Condiciones de garantia

Garantia del producto de novotegra GmbH

Garantia

novotegra GmbH garantiza para los componentes del
sistema de montaje, en las condiciones que se detal-
lan a continuacion, y por un periodo de 12 anos desde
la entrega al primer comprador, que estan libres de
defectos de diseno, ejecucion y materiales en condi-
ciones normales de instalacion, aplicacién, uso y
mantenimiento.

El reconocimiento de un caso de garantia correspon-
de a novotegra GmbH. El reconocimiento solo puede
efectuarse, dado el caso, mediante una comprobacion
in situ independiente. Si se reconoce un caso de ga-
rantia, la obligacion de garantia es exclusivamente por
el suministro de repuesto del componente defectuoso.
La prestacion de una garantia no da lugar a una pro-
longacién o nuevo inicio del periodo de garantia. Una
declaracion de garantia no supone mayores obligacio-
nes ni responsabilidades por danos adicionales o con-
secuentes para novotegra GmbH. Por la presente no
se proporciona una limitacion de los derechos legales
de garantia ni de la responsabilidad legal por produc-
tos defectuosos.

Ejercicio de derechos de garantia

Dentro del periodo de garantia de 12 anos, la reclama-
cién de garantia debe hacerse por escrito en un plazo
de las dos semanas posteriores a la deteccion de la
existencia del defecto. Para ejercer reclamaciones se
debe adjuntar el recibo de compra original como
prueba de la compray del momento de la compra del
fabricante novotegra GmbH. El garante es novotegra
GmbH, EisenbahnstraBe 150, 72072 Tubinga (Alema-
nia). Los servicios proporcionados sobre la base de
esta garantia de producto estan sujetos exclusivamen-
te a la legislacién alemana, excluyendo la Convencion
de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Com-
praventa Internacional de Mercaderias (CISG). Ade-
mas son de aplicacion nuestros Términos y condicio-
nes generales en la version vigente actualmente.

/
novotegra
/

Exclusion de garantia
No existen derechos de garantia en caso de:

= Instalacion errénea o inadecuada en contra de las
especificaciones de las instrucciones de montaje.

= Modificacion no permitida o reparacion no
autorizada de componentes.

= |nstalacion o aplicacion inadecuada del sistema de
montaje.

= Transporte, almacenamiento o
inadecuados de los componentes.

= Defecto estético, siempre que la apariencia no
influya en el funcionamiento del componente.

= Incumplimiento de las normas seguin el estado
de la técnica o del célculo estético del sistema de
montaje.

= Infraccidén de las normas generalmente aplicables
durante el montaje.

= Danos causados, por ejemplo, por humo, una
carga térmica excepcional, cargas salinas u otros
productos quimicos.

= Fuerzas de la naturaleza (desastres naturales),
fuerza mayor, vandalismo, destruccién por
influencias externas y/o0 personas/animales.

= Formularios de recopilacion de datos
cumplimentados incorrecta o incompletamente.

= Medidas y precauciones erroneas o insuficientes
para proteger la impermeabilizacién del tejado.

= Uso de coeficientes de friccidon supuestos o
estimados para la resistencia al deslizamiento.
Estos deben determinarse especificamente para
cada proyecto y de la manera adecuada.
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