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Copyright © GoodWe Technologies Co. Ltd. 2022. Tous droits réservés.

Aucune partie de ce manuel ne peut étre reproduite ou transmise sur une plateforme publique
sous quelque forme ou par quelque moyen que ce soit sans autorisation écrite préalable de
GoodWe.

Marques commerciales

GOODWeE et les autres marques commerciales GOODWE sont des marques
commerciales de GoodWe Technologies Co. Ltd. Toutes les autres marques commerciales ou
marques commerciales déposées mentionnées dans ce manuel sont la propriété de GoodWe
Technologies Co. Ltd.

AVIS

Les informations figurant dans ce manuel d'utilisation sont susceptibles d’étre modifiées en
raison de mises a jour des produits ou pour d'autres raisons. Sauf indication contraire, ce guide
ne saurait remplacer les étiquettes des produits ou les mesures de sécurité figurant dans le
manuel d'utilisation. Toutes les descriptions de ce manuel ne sont fournies qu‘a titre indicatif.
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1 A propos de ce manuel

+ Ce manuel présente principalement les opérations courantes qui peuvent étre effectuées par
le biais de l'interface web de SEMS Portal.

Ce manuel est susceptible d'’étre mis a jour sans préavis. Pour plus de détails sur le produit et
les documents les plus récents, consultez le site https://en.goodwe.com.

1.1 Public visé

Ce manuel s'adresse a des professionnels techniques formés et compétents. Le personnel
technique doit étre familiarisé avec le produit, les normes locales et les systémes électriques.

1.2 Définition des symboles

Dans ce manuel, les différents niveaux de messages d'avertissement sont définis comme suit :

A DANGER

Indique un danger de niveau élevé qui, s'il n'est pas évité, entrainera la mort ou de griéves
blessures.

A AVERTISSEMENT

Indique un danger de niveau moyen qui, s'il n‘est pas évité, peut entrainer la mort ou de
griéves blessures.

Indique un danger de niveau faible qui, s'il n'est pas évité, peut entrainer des blessures
|égéres ou modérées.

AVIS

Insiste et apporte des informations complémentaires sur les textes. Cela peut également
concerner des compétences et des méthodes permettant de résoudre des problémes liés au
produit pour gagner du temps.

1.3 Mises a jour

Le dernier document contient toutes les mises a jour effectuées dans les versions précédentes.

v1.0 17/01/2022
* Premiére version.

v1.1 21/11/2022
* Mise a jour de la totalité de la structure et du contenu du manuel.
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2 Présentation de lI'interface web

SEMS Portal est une plateforme de surveillance des installations de production d'énergie.
Vous pouvez gérer les organisations et les utilisateurs, ajouter des installations de production
d'énergie et vérifier les données de fonctionnement et les informations sur les alarmes des
installations de production d'énergie par le biais de SEMS Portal.

2.1 Produits concernés

Vous pouvez utiliser SEMS Portal pour surveiller et gérer des produits associés a GoodWe, tels
que des onduleurs, des compteurs intelligents, des enregistreurs de données, etc.

2.2 Connexion a l'interface web

Conditions préalables

+ Compte et mot de passe déja obtenus ;

+ Systeme d'exploitation : Windows 7 ou versions ultérieures ;
+ Navigateur : Google Chrome 57 ou versions ultérieures ;

+ Résolution : 1920 x 1080 pixels.

Etapes

Etape 1 Entrez https://www.semsportal.com dans la barre d'adresse de votre navigateur.

Etape 2 Sélectionnez la langue dont vous avez besoin. Entrez I'adresse email et le mot de passe
de votre compte, puis accédez a l'interface web de SEMS Portal.

Connexion

s
|~ 2022 GoodWe Customer Satisfaction Survey T

A\
(w0



https://www.semsportal.com
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2.3 Inscription d’'un compte

2.3.1 Inscription d’'un compte d’utilisateur final

Etape 1 Cliquez sur Inscription dans l'interface de connexion, puis suivez les instructions.

I Utilisateur ﬂ'nall Besoin d’'un compte d'entreprise ?

* Email =~ Email

B5 | Email

¥ Veuillez saisir votre mot de passe
* Mot de passe = Entrez le mot de passe

Connexion Inscription o )
Confirmer = Confirmez le mot de passe

Doit comporter entre 8 et 16 caractéres, et inclure au moins une lettre et un chiffre.

Se souvenir

* Région Océanie L'Europe D Autre

[[] Je suis un adulte, j'ai lu et j'accepte les conditions suivantes.
Conditi isation de GOODWE

¢es du portail GOODWE

= Contenu requis

2.3.2 Inscription d'un compte d’'organisation

Un compte d'organisation inclut des comptes dAdministrateur, de Technicien et de Navigateur.

Méthode 1

Créez de nouveaux comptes si vous disposez déja d'un compte Administrateur pour SEMS Portal.
Etape 1 Suivez les étapes ci-dessous et cliquez sur OK pour terminer Iinscription.

‘ Centrale photovoltaique Ali ] Rapports | La gestion @‘) Quitter {§} Réglages

Code du distribut m Organisation ~ Comptes Roles Propriété de l'nstallation photovoltaique

Organisations =
Ema MO e aucompre p—

2

Impossible de
ésaciiver

Goodwe. [_Aattribué n Annuler / OK l

@goodwe.com

Méthode 2

Contactez le distributeur qui vous a vendu le produit GoodWe pour qu'il crée un compte
Administrateur pour vous.

Si ni la méthode 1, ni la méthode 2 n'ont pu vous aider, contactez le service apres-vente de
GoodWe pour obtenir un compte.
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2.4 Présentation des menus

Menu Menu Menu Fonction Description des
principal secondaire tertiaire priviléges

Utilisateur final,
Administrateur,
Technicien and

Centrale

photovoltaique | - - Vérifier les opérations de l'installation.

Navigateur
Administrateur,
Alarmes - - Vérifier les alarmes des installations. Technicien and
Navigateur
Utilisateur final,
Requ& Vérifier les données de fonctionnement des Administrateur,
equéte >
onduleurs. Technicien and
Données Navigateur
historiques - .
Les éléments définis dans la Sélection de Utllls_at_eur final,
Mon modele | données peuvent étre enregistrés en tant Admln_ls_trateur,
! Technicien and
que modéles. Navigateur
R Consulter les prix de I'électricité a différentes Ut|||s_at_eur final,
apport h - ) . Administrateur,
: ) eures grace aux dispositifs SEC1000 et -
journalier . Technicien and
Homekit1000. .
Navigateur
Rapport Consulter les données de fonctionnement /L\Jélgfiitii:r;?enj:'
PP journaliéres de plusieurs installations de . !
mensuel - A ; ] Technicien and
production d'énergie sur un mois. X
Navigateur
Consulter les données de fonctionnement Utllls.at.eur final,
Rapport - - ) Administrateur,
mensuelles de plusieurs installations de o
Rapports Rapport annuel Technicien and

r ion d'énergi runan. i
production d‘énergie sur un a Navigateur

Utilisateur final,
Administrateur,
Technicien and

Navigateur

Consulter des données de fonctionnement
Personnalisé | périodiques de plusieurs installations de
production d'énergie sur un mois.

Comparer la situation réelle et la situation

estimée de production dénergie d'une Utilisateur final,

R_appor'_c de installation de production dénergie afin Admln_ls_trateur,
simulation , . N P Technicien and
d'effectuer une simulation et de générer le Navi
avigateur
rapport annuel.
Consulter le volume de production journalier Utlll;atgur final,
- . . " . Administrateur,
Mensuel des installations de production dénergie sur .
un mois Technicien and
: Navigateur
Statistiques
. Utilisateur final,
Consulter le volume de production mensuel o
: ) X " . Administrateur,
Annuel des installations de production dénergie sur

Technicien and

unan. Navigateur
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Menu Menu Menu Fonction Description des
principal secondaire tertiaire privileges
Utilisateur final,
Centrale . Créer et gérer des installations de production | Administrateur,
photovoltaique d'énergie. Technicien and
Navigateur
Utilisateur final,
Dispositifs . Ajouter, supprimer et modifier des dispositifs | Administrateur,
P de l'installation de production d'énergie. Technicien and
Navigateur
La gestion
Consulter l'organisation, le compte et le
e . propriétaire associés a l'installation de -
Organisations production d'énergie et ajouter ou supprimer Administrateur
de nouvelles sous-organisations.
Utilisateur final,
Garantie . Consulter des informations sur la garantie Administrateur,
d'un dispositif. Technicien and
Navigateur
Utilisateur final,
Mon Définir la méthode d’émission de messages. Adm|n|§trateur,
message Technicien and
Message Navigateur
Pour le Définir les types d'informations sur
ropriétaire I'installation de production dénergie qui sont | Administrateur
prop envoyés au propriétaire.
Tableau de Définir les données qui s'affichent dans le Administrateur
bord tableau de bord.
Paramétrage Définir des informations telles que I'émission
Réglages dus stémg Systéeme de carbone et le revenu générés par Administrateur
glag Y I'installation de production dénergie.
Logo Définir le logo affiché dans le tableau de bord Administrateur
9 ou dans le systeme.
Utilisateur final,
Modifier le compte personnel et consulter le Administrateur,
Mon compte , o o
code d'organisation. Technicien and
Mes Navigateur
parametres Utilisateur final,
Paramétres Définir le format d'affichage utilisé dans le Administrateur,
personnels systéme. Technicien and
Navigateur
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3 Surveillance des installations

3.1 Consultation d'une vue d’ensemble des installations

Entrez 'adresse email et le mot de passe de votre compte et connectez-vous a l'interface
web de SEMS Portal. Les situations de fonctionnement globales de toutes les installations de
production d'énergie associées a ce compte seront alors affichées dans l'interface.

@ quitter {Q‘( Réglages

‘ Centrale photovoltaique  Alarmes Rapports La gestion (_Plein écran

Adresse: @, Global

1

Génération totale & le revenu

A SMwh
PR 8 usD)

Statistiques de statut Nouvelles Stations ce mois-ci Production du jour & Le revenu

@0 02 - trale photovoltaique) 4 kwh)
@ o0 o0 t . — (=) WUsD) @

® Ereur @ Hors ligne Mode veille  ® Travail o]

Centrale électrique Adresse Cpacité § Rendement Le jour § Total § Classification [

2 ho7 = N 2.90kW 2.00kW 4.05kWh/kWp 810kWh 283.50kWh 88935.53kWh  Stockage de la batterie

@ Plantl 2N 0.00kW 20.00kW 0.00kWh/kWp 0.00kWh 0.00kWh 0.00kWh  Stockage de la batterie

N° | Description

Les éléments affichés sont des informations globales sur le fonctionnement de toutes

les installations de production d'énergie associées au compte spécifique, telles que les
Statistiques de statut, les Nouvelles Stations ce mois-ci, la Production du jour et le
revenu et la Génération totale et le revenu.

Les éléments affichés sont des informations sur le fonctionnement d'une seule
installation de production d'énergie. Cliquez sur le nom de l'installation de production
2 d'énergie et vous pourrez consulter des informations détaillées sur cette installation,
c-a-d le nom de l'installation de production d'énergie, son Adresse, sa Puissance,
sa Capacité, son Rendement, le Jour, le Mois et le volume de production Total.
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03 Surveillance des installations bd

Etape 1 (facultative) Entrez le code d'organisation, le nom de l'installation, le numéro de série
de l'onduleur ou I'adresse email du propriétaire pour rechercher et identifier rapidement une
installation de production d'énergie spécifique lorsque vous gérez beaucoup d'installations.

‘ 4 centrale photovoltaique = Alarmes Rapports ~ La gestion

Plein écran |

@ Qquitter {\"gj Réglages

Organisation : | Code du distributeur

Statistiques de statut ouvelles Stations ce

@

® Erreur

()

® Hors ligne Mode veille @ Travail

Production du jour & Le revenu

& kwh)
© WusD)

Centrale électrique Adresse Puissance Cpacité § Rendement Le jour § Total §
® 007 2.90kW 2.00kW 4.05KWh/KWp 8.10kWh 283.50kWh 88935.53kWh  Stockage de la batterie
@ Plantl 0.00kW 20.00kW 0.00kWh/kWp 0.00kWh 0.00kWh 0.00kWh  Stockage de la batterie

Génération totale & le revenu

& A Swh

Etape 2 Cliquez sur le nom d'une installation dans la liste pour consulter ses détails.

007
[~ ——— ™ - el
‘ — l Production du jour
2516kW kwh
Puissance Etre prét

Etabli(e) : 10212022

: Stockage de la batterie

PV : 200 kW
dela batterie : 5 kWh
Le jour lesamedi  dimanche
2 0 o 1200 17722
BB

Appareils

Production du jour
7120KHTI333WVO1S

002431
120

10.21.2022 16:44:57

Génération totale

67124.23kWh

Demiére heure de rafrai

Heures totales

2211heure

8- PV(W) -@- La batterie(W)

©y

N P K
@, Veuillez entrer la station / le numé P

Génération totale

W kwh

11252022

compteur(W) Charger(W) S0C%)

Courbe »

0/0/0
0/0/0
0/0/0

0/0/0

Informations détaillées sur l'installation :

Type d'informations

Description

Informations de base

Heure de création, type, capacité et lieu de l'installation, météo, etc.

Statistiques

Génération totale, Revenu total, etc.

Etat de fonctionnement, puissance en temps réel, Production du jour, Revenu journalier,

Diagrammes et
schémas

I'énergie stockée.

Courbes représentant la puissance, la production et le revenu et diagramme en secteur représentant

Informations sur les
dispositifs

Etat des dispositifs, Données sur les dispositifs, Surveillance photovoltaique (uniquement pour les
dispositifs Tigo) et courbe représentant la production et le revenu générés par un seul dispositif.

7
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3.3 Consultation des alarmes

Entrez le lieu, le code d'organisation, le nom de l'installation, le numéro de série de I'onduleur,
I'adresse email du propriétaire ou I'Etat pour consulter des informations sur les alarmes d'une
installation par le biais de l'interface web de SEMS Portal.

Etapes

Etape 1 Cliquez sur l'étiquette Alarmes.

Etape 2 (facultative) Filtrez par Type d'alarme.

Etape 3 Cliquez sur Détails dans la liste des installations pour consulter davantage
d'informations.

Centrale photovoltai. ] Alarmes  Rapports  La gestion @ auitter G} Réglages

Statut:| En cours v

Onduleur Alarme Statut Heure Détails
Défaillance de tension de réseau En cours 1252022112918
Relay Check Failure En cours 11.25.2022 05:59:13 G

Défaillance Fréquence de réseau En cours 11.25.2022 06:59:10 =9

Etape 4 (facultative) : cliquez sur Historique de courbe et vous accéderez & l'interface
d'exportation de rapports qui vous permettront d'obtenir davantage de détails.

Informations détaillées sur les alarmes :

Statut:| Encours v

Centrale électrique Onduleur Alarme Statut Heure Détails
G bhavani 53000SSX20BW2589  53000SSX20BW2589 Défaillance de tension de réseau En cours 11.25202211:29:18 B
G bhavani Raisons possibles:
53000SSX20BW2589

Défaillance de tension de réseau 9. ce qui rend la
Occurrence: 11.25.2022 11:29:18

Reécupération: -

ntre L1 &

de votre région est

4 Historique de courbe  [ERWREIEETS
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3.4 Consultation de rapports sur les opérations
Consultez et exportez les rapports sur une centrale afin d'analyser et doptimiser la production
d'énergie et le revenu qu'elle génere.

Etapes
Etape 1 Cliquez sur Rapports et accédez a la page de demande d'informations. Le rapport sur
I'installation sera généré.

‘ Centrale photovoltaique ~ Alar ] Rapports = La gestion @ uitter {33 Réglages

Données historiques
Requéte Sélection de I'heure: 11.25.2022 00:00:00 -- 11.25.2022 14:12:10
Format de sortie: ® Excel Courbe (Vous ne pouvez sélectionner I indicateur avec pas plus de 2 unités aprés avoir sélectionné la courbe.
i

Sélection d'onduleur Onduleur Vide Indicateur [ sélectionner ]

ez Fonduleur I Retire
v erc [N Q 8 V MPPT 1(V)
©® GW6000D-NS ® GW6000D-NS @ VMPPT 20V)
W
IMPPT 1(A)
>er 3
>er m Générer les données

AVIS

Entrez le nom de l'installation de production d'énergie, le numéro de série de l'onduleur, le lieu de
I'installation ou le nom de l'organisation pour rechercher et identifier rapidement une installation
de production d'énergie spécifique lorsque vous consultez des rapports sur les installations.

Paramétres Description

Données historiques

Permet de consulter des données de fonctionnement de I'onduleur (la
Requéte période la plus longue est de 7 jours de minuit a minuit). Les détails
dépendent de ce qui est réellement demandé.

Les éléments définis dans Requéte peuvent étre enregistrés en tant que
modeéle et conservés dans Mon modéle pour une utilisation ultérieure.

Mon modele

Rapport

Permet de consulter les prix de I'électricité a différentes heures grace
aux dispositifs SEC1000 et Homekit1000.

Permet de consulter les données de fonctionnement journalieres de
plusieurs installations de production d'énergie sur un mois.

Permet de consulter les données de fonctionnement mensuelles de
plusieurs installations de production d'énergie sur un an.

Permet de consulter des données journaliéres sur le fonctionnement
Personnalisé de plusieurs installations de production d'énergie sur 31 jours, p. ex. du
09/11/2021 au 08/12/2021.

Permet de comparer la situation réelle et la situation prédite de
production d'énergie d'une installation de production d'énergie afin
d'effectuer une simulation et de générer son rapport annuel.

Rapport journalier

Rapport mensuel

Rapport annuel

Rapport de
simulation
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Paramétres Description

Statistiques

Mensuel Permet de consulter le volume de production journalier des installations
de production d'énergie sur un mois.

Annuel Permet de consulter le volume de production mensuel des installations
de production d'énergie sur un an.

3.5 Consultation d'informations sur les garanties

Vous pouvez consulter des informations sur la garantie d'un dispositif par le biais de SEMS Portal.

Centrale photovoltaique Alarmes Rapp. ‘] La gestion @ aitter {5} Réglages

Recherche N

Warranty certification

Valid Till 01.15.2027

2

Garantie

3.6 Consultation des comptes

Vous pouvez consulter la liste des comptes d’'une organisation par le biais de SEMS Portal.

‘ Centrale photovoltaique ~ Alarmes  Rap| 4] La gestion (@ Quitter @ne’q\aqes

Organisation  Comptes  Roles Propriété de lnstallation photovoltaique

@, Email

2

Organisations

Operation

Impossible de

Goodwe. [ Aatibve g Annuler / OK l

goodwe.com

3.7 Consultation des propriétaires des installations

Vous pouvez vérifier le propriétaire a qui une installation spécifique appartient par le biais de
SEMS Portal.

Etape 1 Sélectionnez Gestion > Organisations > Propriété de I'installation photovoltaique et
accédez a la page de consultation d'informations.
Etape 2 Recherchez le propriétaire de lnstallation.

Organisation ~ Comptes Réles  Propriété de |'installation photovoltaique

Global

Global  China  jiangsu Avoir une installation photovoltaique : 2

007 Plantl

10
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4 Gestion des installations
4.1 Création d'une installation

Etape 1 Suivez les étapes de Iimage ci-dessous.

‘ Centrale photovoltaique  Alarmes Rapp. 1 La gestion @ «uitter {3} Réglages

2

Centrale photovoltaique Adresse: @ Glob: ) ntrer la station / le

Station
007 Stockage de la batterie 10.21.2022

Plantl Stockage de la batterie 09.16.2022

precsiens [ ovene Allrs| 1 bage Soumetve

Etape 2 Lisez les instructions, entrez les données demandées et terminez la création. (* désigne
les éléments obligatoires)

G10053963Station PVJ257

E-mail Opération

Veuillez ajouter les informations du propriétaire

E-mail Opération

Veuillez ajouter des informations sur le client.

= Informations sur la centrale électrique :

*Nom de la Station G10053963Station PVI257 *Cpacité kW

Classification Résidentiel Code du distributeur

Si vous ne connaissez pas le code d'installation, veuillez le laisser vide

“Ratio de profit | 022 | | usopown Quantité de panneaux solaires | 0

Adresse détaillée

Activer le profil @ Activer Désactiver Heure de création

Profil de la station La centrale photovoltaigue distribuée se référe au mode de fonctionnement de «construction et exploitation sur le site de
I'utilisateur ou a proximite, et a la mise en ceuvre de« I'auto-utilisation, la puissance excédentaire du réseau, la consommation
a proximité et I'ajustement du réseau électrique »du cété de I'utilisateur et dans la distribution.
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4.2 Gestion d'une installation

Etape 1 Sélectionnez Gestion > Installation photovoltaique et accédez 4 la page de configuration.
Etape 2 Sélectionnez le nom de l'installation sous Nom de l'installation et cliquez dessus.
Etape 3 Gérez l'installation, par exemple, en supprimant ou créant une installation, en modifiant
des informations sur l'installation, etc.

Nom de la Station Classification Cpacité Date de création Opération

Gestion d’appareils

Plantl Stockage de la batterie 20 kw 09.16.2022 Gestion d'appareils

Precédent Suivant Allera| 1 Page Soumettre

007
E-mail Opération

Veuillez ajouter les informations du propriétaire

=~ Visiteur : AJOUTEZ

E-mail

Opération

Veuillez ajouter des informations sur le client.

=~ Informations sur la centrale électrigue :

*Nom de la Station 007 *Cpacité 2 kW

Classification Stockage de la batterie Code du distributeur

Si vous ne connaissez pas le code d'installation, veuillez le laisser vide

*Ratio de profit 0.22 ‘ ‘ USD/kWh Quantité de panneaux solaires 1

*Capacité de la batterie 5 kWh

Adresse détaillée |

12
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4.3 Gestion des dispositifs

Vous pouvez effectuer des opérations, par exemple, ajouter, remplacer ou supprimer des
dispositifs, ou encore changer le nom d'un dispositif. Les types de dispositifs sont : les onduleurs,
les enregistreurs de données, les boitiers de communication, les compteurs intelligents, etc.

Etape 1 Sélectionnez Gestion > Dispositifs et accédez a la page de configuration.

Etape 2 Sélectionnez le nom de l'installation sous Installation de production d'énergie et
cliquez dessus.

Etape 3 Gérez les dispositifs de l'installation ; vous pouvez notamment en ajouter, en remplacer
ou en supprimer, ou encore changer leur nom.

Plantl

Suzhou, Jiangsu, China

Détecter d'autres appareils AJOUTEZ

Enregistreur de donnée

Modele Capacité Heure de création Opération
s

Hors ligne inverterl - 5.048 kKW 09.16.2022 - Modifier Remplacer Supprimer

Precenent Suivant Allera 1 Page Soumettre

4.4 Gestion des organisations

4.4.1 Ajout d’'une nouvelle organisation

Etape 1 Sélectionnez Gestion > Organisations > Organisation et accédez a la page de
configuration.

Etape 2 Cliquez sur @ et fournissez des informations sur la sous-organisation. Cliquez ensuite
sur Soumettre.

Code du distributeur MD Organisation Comptes Réles  Propriété de l'installation photovoltaique
- SEMS_DOC_N
Organisation Nom de 'Organisation
Code du distributeur G10035451
Représentant(e) Prénom /| Nom de fam
E-mail Veuillez saisir I'adresse e-mail
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4.4.2 Modification d'une organisation

Cliquez a n'importe quel endroit pour terminer la modification.

Etape 1 Sélectionnez Gestion > Organisations > Organisation.
Etape 2 Vous pouvez vérifier le code de I'organisation et modifier son personnel et son adresse

email.
Code du distributeur % @ Organisation Comptes Réles  Propriété de l'installation photovoltaique
SEMS_DOC_N
Organisation SEMS_DOC_N

Code du distributeur
Représentant(e) /

E-mail goodwe.com

4.4.3 Suppression d'une organisation

Etape 1 Sélectionnez Gestion > Organisations > Organisation et accédez 4 la page de
configuration.

Etape 2 Choisissez le nom de la sous-organisation et cliquez sur w. Cliquez ensuite sur
Soumettre.

Code du distributeur % Organisation Comptes Réles  Propriété de I'installation photovoltaique

- SEMS_DOC_N
Organisation SEMS_Doc
Code du distributeur
Représentant(e) test VAR ]
E-mail test8@goodwe.com

Etes-vous sr de vouloir supprimer cette organisation ?

[one | e |

14
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4.5 Configuration des messages

Vous pouvez changer les paramétres relatifs aux messages, notamment : la Préférence de
notification, le Type de message et le Réglage du message d’alarme pour le propriétaire.

4.5.1 Définition du type de notification des messages

Etape 1 Sélectionnez Réglages > Message > Mon message et accédez a la page de configuration.
Etape 2 Choisissez vos préférences. Cliquez ensuite sur Enregistrer les modifications.

Préférence de notification:

B E-mail(Veuillez noter que I'e-mail peut étre dans la boite aux lettres indésirable)

B Centre de messagerie

B Apparaitre(Messages affichés dans la boite de dialogue contextuelle)

la toile APP ® Web et APP

Type de message:

Message d'alarme ® ALLUME DE

Rapport de génération ® ALLUME DE
La fréequence ® Journalier Hebdomadaire Mensuel
Portée

Toutes les stations

® Plantes désignées Choisi:[0] >

La fonction push de génération de rapport ne prend pas en charge I'onduleur de rattrapage unique

Enregistrer les modifications

15
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4.5.2 Définition de I'objet d’envoi de messages

Choisissez s'il faut envoyer les messages d'alarme au propriétaire.

Etape 1 Sélectionnez Réglages > Message > Pour le propriétaire et accédez a la page de
configuration.

Etape 2 Sélectionnez le nom de l'installation et choisissez s'il faut envoyer les messages
d‘alarme. Cliquez ensuite sur Enregistrer les modifications.

Réglage du message d'alarme pour le propriétaire

Centrale électrique Plantl

Courriel du propriétaire  testl@goodwe.com

Message d'alarme I@ Désactiver Activer I

Remarque: ce paramétre empéchera le propriétaire de recevoir des messages d'alarme

Réinitialiser Enregistrer les modifications

4.5.3 Vérification des messages
Cliquez sur . pour Vvérifier les messages aprés avoir terminé de les configurer.

Centrale photovoltaique Alarmes Rapports  La gestion

Adresse: @, Global Organisation : | Code du distributeur

Statistiques de statut Nouvelles Stations ce mois-ci Production du jour & Le revenu

(O(Centrale photovoltaique)

& @ oo0mw ()
® Erreur @ Hors ligne Mode veille ® Travail
Centrale électrique Puissance Cy é Rendement
@ 007 . - O 0.04kW 2.00kW 8.30kWh/kWp 16.60kWh
@ Plantl é\, 0.00kW 20.00kW 0.00kWh/kWp 0.00kWh

Pas de message
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4.6 Configuration du tableau de bord

4.6.1 Définition des informations de base du tableau de bord

Etape 1 Sélectionnez Réglages > Paramétrage du systéme > Tableau de bord et accédez 3 |a
page de configuration.

Etape 2 Définissez les informations affichées dans le tableau de bord et cliquez sur Enregistrer
les modifications.

Parameétres de base:

Carte par défaut du tableau de bord principal (Faites glisser ou zoomez la carte) : China

Corée Japon
duSud

Thailande

{* Vietnam _Philippines

Malaicie

Formulaire de carrousel du tableau de bord ® Grille & neuf carrés
principal

Liste des carrousels du tableau de bord
principal

@® Toutes les stations

Fréquence du carrousel du tableau de bord s Section

Plan de construction:

Plan de construction Connecté 0 Centrale Capacité ] MW
B Calcul atique du systéphotovoltaique,
Construction 100 Centrale Capacité 100 MW
Planning 100 Centrale Capacité 100 MW

Personnalisation de module via le tableau de bord principal:
Thursd

®itotal

Yield ey

Plan de £ Génération des
construction=—*/ (57 N - - statistiques

< ‘ g - 3 Personnalisation de module via le tableau de bord principal

Classification de ¥ 3 -_—mn s Classement de la
station % station

Poverty Alleviation

‘4‘ ‘ Génération des statistiques(Dé&faut)
400MW : " & 5 L]

> Contribution Y 5 faut) v Stations les plus
environnementale " (4o ol el md R sk | _ +-. récentes

‘ | ‘ [3 ‘ | Stations les plus récentes(Défaut)
4

Réinitialiser Enregistrer les modifications
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4.6.2 Définition du logo affiché dans le systéme et dans le tableau de bord

Etape 1 Sélectionnez Réglages > Paramétrage du systéme > Logo et accédez a la page de

configuration.
Etape 2 Définissez le logo affiché dans le systéme de surveillance et dans le tableau de bord,
puis cliquez sur Enregistrer les modifications.

Parameétres du logo du tableau de bord:

Logo du tableau de bord principal Veuillez télécharger une photo d’une taille minimale de 430 * 48

Réglage du logo systéme:

Logo du systéme Veuillez télécharger une photo d'une taille minimale de 210 * 46

T

4.6.3 Vérification des informations du tableau de bord

Vous pouvez cliquer sur Plein écran pour vérifier les informations du tableau de bord aprés les

avoir configurées.

‘ Plants Alarms Reports Management Settings
Status Overview Generation & Income Today
oM o o awn
B8 oW oWe () S e
© Fat @ Offine Waiting Working
Location Capacity  SpecificVieldd  Today Month & Total & v
» 0.00kW 8.20kW 1.12kWh/kWp 9.20kWh 120.20kWh 94466.90kWh Residential
. 0.00kW 6.04kW- 0.00kWh/kWp 0.00kWh 164.10kWh 19312.60kWh Residential

Exemples de tableau de bord :

Revenu
total
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4.7 Configuration du revenu et de I'émission de carbone

Etape 1 Sélectionnez Réglages > Paramétrage du systéme > Systéme et accédez a la page de
configuration.

Etape 2 Entrez les paramétres de votre choix et cliquez sur Enregistrer les modifications.

Ce paramétre de taux de rendement est la valeur par défaut du taux de rendement de la centrale et n'affecte pas le réglage du taux de rendement réel

dans la centrale.

Ratio de profit pour le réglage de l'usine:

Ratio de profit par 022 USD/kWh

Coefficient de contribution environnementale: Les paramétres ne sont valables que pour votre organisation

Coefficient de contribution 1kWh = 0997 kg Réduction COz
environnementale

1kWh = 005465 Des arbres

1kWh = 0404 kg Charbon

Enregistrer les modifications

4.8 Définition du format de date

Etape 1 Sélectionnez Réglages > Mes paramétres > Paramétres personnels et accédez a |a
page de configuration.

Etape 2 Définissez le format de date et cliquez sur Enregistrer les modifications.

Réglage de la date:

Format de date: MM.DD.YYYY

Enregistrer les modifications
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5 FAQ

5.1 Comment consulter des informations sur la confidentialité ?

Etape 1 Cliquez sur Contacts RGPD pour trouver des coordonnées relatives au RGPD dans
différentes régions et obtenir de l'aide.

ts GDPR | Language-Le francais v/

= 2022 GoodWe Customer Satisfaction Survey

e\

5.2 Comment puis-je utiliser la démonstration ?

Etape 1 Cliquez sur Démonstration. L'interface de démonstration affiche du contenu avec un
compte Navigateur qui n'est fourni qu‘a titre de référence.

D I péral 1SGDPR  Language-Le francals

agoodwe.com

Connexion nscription

.
)~ 2022 GoodWe Customer Satisfaction Survey T s%.
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5.3 Comment puis-je réinitialiser un mot de passe oublié ?

Etape 1 Cliquez sur Mot de passe oublié ? et accédez a la page de configuration.
Etape 2 Il existe deux moyens d'authentification pour retrouver un mot de passe : par adresse
email et par numéro de série de dispositif.

Language-Le franals v/

mot de passe oublié?

Code = Code de vérification

™~ 2022 GoodWe Custome m
*» <

5.4 Comment puis-je modifier mon compte ?

Etape 1 Sélectionnez Réglages > Mes paramétres > Mon compte et accédez a la page de
configuration.

Etape 2 Vous pouvez modifier I'adresse email inscrite ou votre mot de passe selon vos besoins
ou ajouter un compte secondaire.

Email @goodwe.com Changer

Mot de passe =+ Changer

Code du distributeur G

Compte secondaire AJQUTEZ

Une fois les comptes principal et secondaire liés, le compte principal disposera de toutes les autorisations du compte secondaire
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