SUN2000L-(2KTL-5KTL) Akku und Smart Power Sensor
Kurzanleitung

Copyright © Huawei Technologies Co., Ltd. 2019. Alle Rechte vorbehalten.

1 Produktinformation

Der SUN2000L kann an die Akkus LG RESU7H (Typ R) und LG RESU10H (Typ R) sowie an die Smart Power Sensor DTSU666-H, Gavazzi-
EM340DINAV23XS1X08, Gavazzi-EM111DINAV81XS1X08, Gavazzi-EM112DINAV01XS1X08 und CCS-WNC-3Y-400-MB angeschlossen
werden.

Dieses Kapitel beschreibt den Smart Power Sensor DDSU666. Informationen Uber weitere Smart Power Sensor finden Sie in Kapitel 3
JAnschlieRen der Smart Power Sensorkabel®.
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Komponente Beschreibung Quelle

Empfohlene technische Daten des Schalters:

Empfohlen: ein Gleichspannungs-Leistungsschalter mit einer Nennspannung grof3er

Akkuschalter als oder gleich 600 V DC und einem Nennstrom von 20 A

Vom Kunden vorbereitet

Empfohlen: ein einphasiger Wechselspannungs-Leistungsschalter mit einer
Nennspannung grof3er als oder gleich 250 V AC und einem Nennstrom von
AC-Schalter * 16 A (SUN2000L-2KTL) Vom Kunden vorbereitet
* 25 A (SUN2000L-3KTL und SUN2000L-3.68KTL)

* 32 A (SUN2000L-4KTL, SUN2000L-4.6KTL und SUN2000L-5KTL)

Der Generalschalter des Kunden. Die technischen Daten werden vom Kunden

Hauptschalter ausgewahlt,

Vom Kunden vorbereitet

? AnschlieRen der Akkukabel

Vorbereitung der Akkukabel

LG RESU7H/ Zulassi
SUN2000L- Uiy
Kabel LG RESUIOH- |\ cChiuss | Typ Leiterquer- | AuBendurchmesser | Quelle
Anschluss schnitte
. Einadriges Vom
Masseleiter @ N/A Kupferkabel fiir den 4-6 mm2 N/A Kunden
AulRenbereich vorbereitet
Minusleitung des x
Stromversorgungskabels . BAT- PV-Kabel gemal Vom
Branchenstandard 5
" . 4-6 mm 4,5-7,8 mm Kunden
Plusleitung des + BAT+ (empfohlenes Modell: vorbereitet
Stromversorgungskabels PV1-F)




Kabel LG RESU7H/ SUN2000L T Zulassige Aul3en- Quelle
LG RESU10H-Anschluss COM-Anschluss yp Leiterquerschnitte durchmesser
2) EN GND 5) EN- . .
Vieradriges
2oa | 3) ENABLE_H 6) EN+ abgeschirmtes Vom
ggrr:;r;aubrgll(a verdrilltes Kabel | 0,25-1 mm? 4-11 mm Kunden
4) RS485_H 4) 485A2 fr den vorbereitet
AuRenbereich
5) RS485_L 3) 485B2
zava| AnschlielRen der Akkukabel an den Akkusatz
HINWEIS SUN2000L
Wenn der Akku nicht an den Wechselrichter angeschlossen
werden kann, wenden Sie sich an die Kundenservice-Hotline
von Huawei und stellen Sie den ON/OFF-Schalter fir die
zusatzliche Stromversorgung auf OFF. Andernfalls entladt
sich der Akku und kann nicht mehr geladen werden.
Wenn der Wechselrichter nicht eingeschaltet oder der Akku
nicht an den Wechselrichter angeschlossen ist, stellen Sie LG RESU7H (Typ R)/
den ON/OFF-Schalter fiir die zuséatzliche Stromversorgung LG RESU10H (Typ R)

auf die Position OFF. Andernfalls entladt sich der Akku und
kann nicht mehr geladen werden.
Stellen Sie sicher, dass die AC- und DC-Unterbrechungen
des Wechselrichters ausgeschaltet sind, bevor Sie das
Stromversorgungskabel an den Akkusatz anschlieBen.

1. SchlieBen Sie das Stromversorgungskabel an.
a) SchlieRBen Sie den Masseleiter an.
b) SchlieRen Sie die Minusleitung des Netzkabels an.
¢) SchlieBen Sie die Plusleitung des Netzkabels an.

2. Schliel3en Sie das Kommunikationskabel an.

Verbinden Sie zunachst das Kabel mit Anschlussklemme 2)
EN GND. Stellen Sie dann nacheinander die Verbindungen
zu den Anschlussklemmen 3) ENABLE_H, 4) RS485_H und

5) RS485_L her.

[[[] ANMERKUNG

Die CAN_H- und CAN_L-Anschliisse des Akkus werden in
diesem Dokument nicht verwendet.
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AnschlielRen der Akkukabel an den SUN2000L
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SchlieRen Sie das Akkukabel nicht an und ziehen Sie es nicht ab, wahrend der SUN2000L in Betrieb ist. Anderenfalls kann es zu
Stromschlagen kommen.
Vergewissern Sie sich vor dem AnschlieBen von Akkukabeln, dass der DC-Schalter des SUN2000L und alle mit dem SUN2000L verbundenen
Schalter ausgeschaltet sind und keine Restspannung im SUN2000L verblieben ist. Anderenfalls kann die im SUN2000L und Akku anliegende
Hochspannung zu Stromschlagen fiihren.
Ist kein Akku an den SUN2000L angeschlossen, entfernen Sie die wasserdichte Kappe nicht von der Akkuklemme. Anderenfalls entspricht der
SUN2000L nicht seiner Schutzklasse. Ist eine Batterie an den SUN2000L angeschlossen, legen Sie die wasserdichte Kappe beiseite. Bringen
Sie die wasserdichte Kappe sofort nach Entfernen des Steckverbinders wieder an. Die hohe Spannung der Akkuklemme kann zu

Stromschlagen fuhren.

1. Montieren Sie die blauen Plus- und Minus-Steckverbinder und schlielRen Sie dann das Stromversorgungskabel an.
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Blauer Minus-Steckverbinder
Ziehen Sie am Stromversorgungskabel, um
sich zu vergewissern, dass das Kabel
ordnungsgeman befestigt ist.

Sicherungsmutter
fest angezogen
ist.
H4TWO0001

(Amphenol)

[5) BAT+
SE -‘
- BAT-

Driicken Sie auf die
Verschlussfedern und
entfernen Sie dann die

wasserdichten Kappen.

BAT+

6

—’. BAT-

Ziehen Sie am Akkukabel, um sich
zu vergewissern, dass das Kabel
ordnungsgeman befestigt ist.

SchlieRen Sie keine Last zwischen dem SUN2000L und dem Akku an.
Stellen Sie sicher, dass die folgenden Bedingungen erfullt sind. Anderenfalls
wird der SUN2000L beschéadigt oder kann sogar zu einem Brandrisiko werden.
Das Akkukabel ist richtig angeschlossen. Das heif3t, die Plus- und
Minusklemme des Akkus ist jeweils mit der Plus- bzw. Minusklemme des
SUN2000L verbunden.

Das Kabel zwischen dem Akku und dem SUN2000L sollte héchstens

10 Meter lang sein; empfohlen werden 5 Meter oder weniger.

Die Akkuspannung kann tédlich sein. Bearbeiten Sie Kabelenden mit
entsprechenden Isoliermitteln und Isolierwerkzeugen.

Stellen Sie sicher, dass das Akkukabel ordnungsgemafR angeschlossen ist.
Achten Sie unbedingt auf richtige Polung.
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2. SchlieRen Sie das Kommunikationskabel an.
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RS485A-, RS485-
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5 EN- |Freigabesignal —
6 EN+ |[Freigabesignal +
8 PE Masse-Abschirmung

3 AnschlieRen der Smart Power Sensor

3.1
I szenario 1: DDSUG66-H

HINWEIS

Verlegen Sie Signalkabel weit genug entfernt
von Starkstromkabeln. Anderenfalls kénnen
Signale gestort werden.

Der Schutzmantel des Signalkabels reicht in
den Steckverbinder. Uberschissige Litzen
werden vom Schutzmantel abgeschnitten.
Die freiliegende Litze wird vollstandig in die
Kabel6ffnung eingefiihrt und
ordnungsgeman gesichert.

Anschlielen der Smart Power Sensorkabel an den Smart Power Sensor

1. Bereiten Sie die Kabel fir die Verbindung zwischen dem Smart Power Sensor und dem SUN2000L vor.

DDSU666-H- Zulassige AuRen-
Kabel SUN2000L-Anschluss g
Anschluss Typ Leiterquerschnitte |durchmesser uclz
AC-Ausgangs- 3)L L (AC-Anschluss) o
stromkabel Zweiadriges (L und N) Vom
zwischen Smart Kupferkabel fiir den 4-6 mm?2 10-21 mm Kunden
Power Sensor 4) N N (AC-Anschluss) AuRenbereich vorbereitet
und SUN2000L
24) RS485A 2) 485A1 (COM-Anschluss) | Vieradriges
. f Vom
Kommunika- abgeschirmtes
) : . 0,25-1 mm?2 4-11 mm Kunden
tionskabel 25) RS485B verdrilltes Kabel fur bereitet
1) 485B1 (COM-Anschluss) | den AuRenbereich vorbereite

2. Offnen Sie die vordere Abdeckung und schlieRen Sie das Kabel an den DDSU666-H an.

[[I] ANMERKUNG
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Es wird empfohlen, den Smart Power SUN2000L
Sensor in der urspriinglichen hauslichen | =
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- Szenario 2: DTSU666-H

1. Bereiten Sie die Kabel fir die Verbindung zwischen dem Smart Power Sensor und dem SUN2000L vor.

DTSU666-H- Zulassige Aufen-
Kabel SUN2000L-Anschluss ¢
Anschluss Typ Leiterquerschnitte |durchmesser Quelle
AC-Ausgangs- 3)L L (AC-Anschluss) o
stromkabel Zweiadriges (L und N) Vom
zwischen Smart Kupferkabel fiir den 4-6 mm? 10-21 mm Kunden
Power Sensor 10) N N (AC-Anschluss AuBenbereich vorbereitet
) ( )
und SUN2000L
24) RS485A 2) 485A1 (COM-Anschluss) | Vieradriges vom
Kommunika- abgeschirmtes 2
. : . 0,25-1 mm 4-11 mm Kunden
tionskabel 25) RS485B verdrilltes Kabel fur .
1) 485B1 (COM-Anschluss) | den AuRenbereich vorbereitet
2. Offnen Sie die vordere Abdeckung und schlieRen Sie das Kabel an den DTSU666-H an.
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Es wird empfohlen, den Smart Power Sensor in der urspriinglichen hauslichen Stromverteilereinheit zu installieren. Der Smart Power Sensor
kann auch eigensténdig auerhalb der ursprunglichen hauslichen Stromverteilereinheit installiert werden.




I szenario 3: Gavazzi-EM111DINAV81XS1X08
1. Bereiten Sie die Kabel fir die Verbindung zwischen dem Smart Power Sensor und dem SUN2000L vor.

Gavazzi- Zulassige AUR
Kabel EM111DINAVB1XS1XO | SUN2000L-Anschluss Typ Leiterquer- | U Quelle
i . durchmesser
8-Anschluss schnitte
AC-Ausgangs- 2)L L (AC-Anschluss) o
strpmkabel Zweiadriges (L und N) Vom
zwischen Smart Kupferkabel fiir den 4-6 mm? 10-21 mm Kunden
Power Sensor N N (AC-Anschluss) AuRenbereich vorbereitet
und SUN2000L
6) B+ 2) 485A1 (COM-Anschluss) | Vieradriges
abgeschirmtes
] drilltes Kabel fii 0,25-1 mm? 4-11 mm Vom
Kommunika- 8) A- 1) 485B1 (COM-Anschluss) | VErdnites kabel iur Kunden
tionskabel den AuRenbereich vorbereitet
Nicht zutreffend 8) PE Wird mit c_ier _Abschlrmungsschlcht des
Kommunikationskabels verbunden

2. Offnen Sie die vordere Abdeckung und schlieRen Sie das Kabel an den Gavazzi-EM111DINAV81XS1X08 an.
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Es wird empfohlen, den Smart Power Sensor in der oo
ursprunglichen hauslichen Stromverteilereinheit zu AC- - = Héauslicher Stromverbrauch
installieren. Der Smart Power Sensor kann auch eigenstandig Schalter L —
auBerhalb der ursprunglichen hauslichen - v
Stromverteilereinheit installiert werden. N = ©
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Es gibt 2 Messmadi fir den Smart Power Sensor:

A: Einfacher Verbindungsmodus (voreingestellt) — misst die gesamte Energie ohne Beriicksichtigung der Richtung.

B: Bidirektionaler Modus — misst die importierte und exportierte Energie getrennt.

Die Verbindung zwischen dem Smart Power Sensor und dem SUN2000L erfordert B: Bidirektionaler Modus. Die Einstellungsmethode ist wie folgt:

< 5 Symbol Bed
S uC mbo edeutun
ICELELE . >
1 Es * « Vorherige Seite anzeigen oder einen Parameterwert senken.
I:'_.E.E. > Né&chste Seite anzeigen oder einen Parameterwert erhdhen.
+ s Parameterment 6ffnen oder einen Wert bestétigen (1,5 Sek. lang
pp— driicken)
|
ol — < Halten Sie beide Tasten < und > 1,5 Sek. lang gedriickt, um das
= 15s o Standardkennwort 0000 zu bestatigen.
] I:'F:E.: PASS Geben Sie das aktuelle Kennwort ein. Das voreingestellte
* ~ Kennwort ist 0000.
e — n PASS Kennwort &ndern
| o DERSLE B
1 *5 * — Bemessungstyp:
28 NEASUrE A: Einfache Verbindung — misst die gesamte Energie ohne
an L Beriicksichtigung der Richtung.
S = B: Misst die importierte und exportierte Energie separat.
1,5s




I szenario 4: Gavazzi-EM112DINAVO1XS1X08
1. Bereiten Sie die Kabel fir die Verbindung zwischen dem Smart Power Sensor und dem SUN2000L vor.

Gavazzi- Zulassige AuRen-
Kabel EM112DINAVO1XS1X0 | SUN2000L-Anschluss Typ Leiterquer- Quelle
; durchmesser
8-Anschluss schnitte
AC-Ausgangs- 2)L L (AC-Anschluss)
strgmkabel Zweiadriges (L und N) Vom
zwischen Smart Kupferkabel fur den 4-6 mm? 10-21 mm Kunden
Power Sensor N N (AC-Anschluss) AuRenbereich vorbereitet
und SUN2000L
4)B+ 2) 485A1 (COM-Anschluss) | Vieradriges
abgeschirmtes ’
Kommunika- verdrilltes Kabel fir 0,25-1 mm 4-11 mm vom
) 5) A- 1) 485B1 (COM-Anschluss) . Kunden
tionskabel den AuRenbereich vorbereitet
Nicht zutreffend 8) PE Wird mit Qer _Abschlrmungsschlchtdes
Kommunikationskabels verbunden
2. Offnen Sie die vordere Abdeckung und schlieRen Sie das Kabel an den Gavazzi-EM112DINAV01XS1X08 an.
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Es wird empfohlen, den Smart Power Sensor in der AC- Hauslicher Stromverbrauch
urspriinglichen hauslichen Stromverteilereinheit zu Schalter ﬁ‘ e
installieren. Der Smart Power Sensor kann auch o] m Q
eigenstandig auRerhalb der urspriinglichen hauslichen = @
Stromverteilereinheit installiert werden.
HINWEIS Symbol (Bedeutung
Es gibt 2 Messmodi fiir den Smart Power « Vorherige Seite anzeigen oder einen Parameterwert senken.
Sensor: = - - - -
A: Einfacher Verbindungsmodus > Nachste Seite anzeigen oder einen Parameterwert erhéhen.
(voreingestellt) — misst die gesamte ! Parametermenu 6ffnen oder einen Wert bestatigen (1,5 Sek. lang driicken)
E ie ohne Berticksichti
R'iﬂtl:T’:’t?Jlggo ne Berticksichtigung der . » |Halten Sie beide Tasten «und » 1,5 Sek. lang gedrtckt, um das Standardkennwort
B: Bidirektionaler Modus — misst die 0000 zu bestdtigen.
importierte und exportierte Energie PASS |Geben Sie das aktuelle Kennwort ein. Das voreingestellte Kennwort ist 0000.
getrennt.
Die Verbindung zwischen dem Smart n PASS |Kennwort andern
Power Sensor und dem SUN2000L
erfordert B: Bidirektionaler Modus. Die Bemessungstyp:
Einstellungsmethode ist wie folgt: nEAsure || A Einfache Verbindung — misst die gesamte Energie ohne Bericksichtigung der
Richtung.
B: Misst die importierte und exportierte Energie separat.
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I szenario 5: Gavazzi-EM340DINAV23XS1X08

1. Bereiten Sie die Kabel fir die Verbindung zwischen dem Smart Power Sensor und dem SUN2000L vor.

Gavazzi- Zulassige AuBen-
Kabel EM340DINAV23XS1X0 | SUN2000L-Anschluss Typ Leiterquer- AT ESEET Quelle
8-Anschluss schnitte
AC-Ausgangs- 4L L (AC-Anschluss
stromkabel ) ( ) Zweiadriges (L und N) Vom
zwischen Smart Kupferkabel fir den | 4-6 mm?2 10-21 mm Kunden
Power Sensor N N (AC-Anschluss) AulRenbereich vorbereitet
und SUN2000L
8) B+ 2) 485A1 (COM-Anschluss) V:)eradrihgest
abgeschirmtes ) 2 )
Kommunika- 9) A- 1) 485B1 (COM-Anschluss) | verdrilltes Kabel fir 0.25-Lmms 4Ll mm Xﬁ?den
tionskabel den AuBenbereich vorbereitet
Nicht zutreffend 8) PE Wird mit der Abschirmungsschicht des
Kommunikationskabels verbunden

2. Offnen Sie die vordere Abdeckung und schlieRen Sie das Kabel an den Gavazzi- EM340DINAV23XS1X08 an.

] ANMERKUNG

Es wird empfohlen, den Smart Power Sensor in der
urspriinglichen hauslichen Stromverteilereinheit zu
installieren. Der Smart Power Sensor kann auch
eigenstandig auBerhalb der urspringlichen

TV
hauslichen Stromverteilereinheit installiert werden. I— @ - @
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HINWEIS

Es gibt 2 Messmodi fur den Smart Power Sensor:

A: Einfacher Verbindungsmodus (voreingestellt) — misst die gesamte Energie ohne Berlicksichtigung der Richtung.

B: Bidirektionaler Modus — misst die importierte und exportierte Energie getrennt.

Die Verbindung zwischen dem Smart Power Sensor und dem SUN2000L erfordert B: Bidirektionaler Modus. Die Einstellungsmethode ist wie folgt:

I g Stromnetz
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o|lo| Q|0
schalter
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SUN2000L

T
o]
o [
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Hauslicher Stromverbrauch
Schalter

[ =e

Symbol Bedeutung
A Néachste Seite anzeigen oder einen Parameterwert erhéhen.
v Vorherige Seite anzeigen oder einen Parameterwert senken.
<! Parametermenu 6ffnen oder einen Wert bestéatigen (1,5 Sek. lang driicken)
A Y Halten Sie beide Tasten A und ¥ 1,5 Sek. lang gedriickt, um das Standardkennwort 0000 zu bestatigen.
PASS Geben“Sie das aktuelle Kennwort ein. Das voreingestellte Kennwort ist 0000. Hinweis*: Die Seite zum Einstellen der
Werte 6ffnet sich automatisch nach 3 Sekunden.
n PASS Kennwort &ndern
Systemtyp:
Svsten | 1 3 Shnasensystem, veredd
2P: 2-Phasen-System, dreiadrig
Bemessungstyp:
nEASurE A: Einfache Verbindung — misst die gesamte Energie ohne Beriicksichtigung der Richtung.

B: Misst die importierte und exportierte Energie separat.
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I szenario 6: CCS-WNC-3Y-400-MB
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1. Bereiten Sie die Kabel fur die Verbindung zwischen dem Smart Power Sensor und dem SUN2000L vor.

CCS-WNC-3Y-400- Zu|assige AUR
Kabel MB-Anschluss SUN2000L-Anschluss Typ Leiterquer- uben- Quelle
" durchmesser
schnitte
B+ 2) 485A1 (COM- Vieradriges
Anschluss) abgeschirmtes
. verdrilltes Kabel |0,25-1 mm?2 4-11 mm Vom
Eﬁﬁlﬂ;ﬁlfa' N 1) 485B1 (COM- far den Kunden
Anschluss) AuRenbereich vorbereitet
. Wird mit der Abschirmungsschicht des
Nicht zutreffend 8) PE Kommunikationskabels verbunden
2. Schlie3en Sie das Kabel an den CCS-WNC-3Y-400-MB an.
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3. Stellen Sie den DIP-Schalter des Smart Power Sensors wie in den folgenden Abbildungen gezeigt ein, um sicherzustellen, dass die
Kommunikationsadresse 11 lautet.

[ ANMERKUNG

Wenn der Smart Power Sensor und der Wechselrichter erfolgreich kommunizieren, leuchtet die COM-LED des Energiezahlers grun.

Continental Control Systems LLC &&
~~1 WAaTtT Nobe “MobBus

2
oB+3
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12 3 4 56 7 8 — o
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el AnschlieRen der Smart Power Sensorkabel an den SUN2000L

1. Schlie3en Sie das AC-Ausgangsstromkabel an den SUN2000L an.
a) SchlieBen Sie das AC-Ausgangsstromkabel an den AC-Steckverbinder an.

D10-12mm|[12-16 mm

. . . Uberprifen Sie die Verl d
b) SchlieRen Sie den AC-Steckverbinder an den AC-Ausgangsanschluss an. © Acirtrsgzr;gslgm;;k;r);gsung es

2. SchlieRen Sie das Kommunikationskabel an den SUN2000L an.
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4 Inbetriebnahme
Einschalten des Systems

1. Nehmen Sie den Akkusatz wieder in Betrieb, indem Sie die folgenden Schritte ausfiihren:

a) Schalten Sie nach dem Einbau des Akkusatzes den ON/OFF-Schalter fur die zusatzliche Stromversorgung ein. Stellen Sie sicher, dass
sich der Leistungsschalter in der Position ,OFF* befindet (einschlieflich Position , Trip).
b) Setzen Sie den Leistungsschalter-Schalter in die Position ,ON*.

HINWEIS

Wenn die Fehleranzeige des Akkus aufleuchtet oder blinkt, kontaktieren Sie den Handler des Akkus.

Wenn der Akku nicht an den Wechselrichter angeschlossen werden kann, wenden Sie sich an die Kundenservice-Hotline von Huawei und
stellen Sie den ON/OFF-Schalter fur die zusatzliche Stromversorgung auf OFF. Andernfalls entladt sich der Akku und kann nicht mehr
geladen werden.

Wenn der Wechselrichter nicht eingeschaltet oder der Akku nicht an den Wechselrichter angeschlossen ist, stellen Sie den ON/OFF-
Schalter flr die zusatzliche Stromversorgung auf die Position OFF. Andernfalls entladt sich der Akku und kann nicht mehr geladen werden.

OLG _ i

ON/OFF-Schalter fur zuséatzliche Stromversorgung  Leistungsschalter-Schalter

c) Einige Sekunden, nachdem der Leistungsschalter in die Position ,ON* gesetzt wurde, leuchten 4 LEDs auf.
d) Achten Sie darauf, dass die Anzeige ,ON* eingeschaltet ist und der Batteriesatz erfolgreich initialisiert wird. Die Betriebsanzeige an der
Vorderseite wird nun Griin.

[ & B = =
e) Schlief3en Sie die Abdeckung des Klemmenkastens.

2. Einschalten des SUN2000L:

HINWEIS

Stellen Sie vor dem Einschalten des AC-Schalters zwischen dem SUN2000L und dem Stromnetz sicher, dass die AC-Spannung auf Seite des
Stromnetzes innerhalb des vorgegebenen Bereichs liegt.

Wenn der DC-Schalter eingeschaltet und der AC-Schalter ausgeschaltet ist, gibt der SUN2000L einen Netzausfall-Alarm aus. Der SUN2000L
startet erst dann normal, wenn der Fehler behoben ist.

Wenn der AC-Schalter eingeschaltet und der Akku ausgeschaltet ist, gibt der SUN2000L die Warnung Battery Abnormal aus.

0iE-

i

Lo L IS05N00009
(A) PV-String (B) DC-Schalter (C) SUN2000L

(D) AC-Schalter (E) Hausliche Stromverteilereinheit (F) Smart Power Sensor

(G) Hauptschalter (G) Hauslicher Leistungsmesser (I) Stromnetz

(J) Akku (K) Akkuschalter (L) Alarmsignalleuchte

(M) Héauslicher Stromverbrauch




a) Schalten Sie den Akkuschalter zwischen dem Akkusatz und dem SUN2000L ein.
b) Schalten Sie den Hauptschalter zwischen dem SUN2000L und dem Stromnetz ein.
c) Schalten Sie den AC-Schalter zwischen dem SUN2000L und dem Stromnetz ein.

HINWEIS

Wenn der SUN2000L nach Einschalten des AC-Schalters an den Akku angeschlossen wird:
Wenn der DC-Schalter innerhalb einer Minute eingeschaltet wird, wird der SUN2000L im netzgebundenen Modus einwandfrei ausgefihrt.
Wenn der DC-Schalter nicht innerhalb einer Minute eingeschaltet wird, wechselt der SUN2000L in den netzgebundenen Nachtmodus. Wenn
danach der DC-Schalter eingeschaltet wird, wird der SUN2000L herunterfahren, neu gestartet und im netzgebundenen Modus ausgefihrt.

d) Schalten Sie den DC-Schalter zwischen dem PV-String und dem SUN2000L ein, falls vorhanden.

e) Schalten Sie den DC-Schalter an der Unterseite des SUN2000L ein.

f) Fuhren Sie die Schnelleinstellung tUber die FusionSolar-App / FusionHome-App aus. Es gibt zwei Methoden zum Hinzufliigen des Geréats.
Methode 1: Aggiungi il dispositivo con le Schnelleinstellungen. Methode 2: Wéhlen Sie auf dem Bildschirm Startseite die Option
Geratewartung > Gerat hinzufiigen/ldschen und fiigen Sie das Geréat entsprechend den tatsachlichen Bedingungen hinzu.

Startseite

2101073796810H8000994
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< Geratewartung
+  Gerat hingﬁtﬁgennbschen
f Gerat akt.

(1) Leistungsdaten
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Energiesteuerung

H’ (@) wrENAUS (_
Aktueller Stand: Netzanschluss

€ :) Standard wiederherstellen
(#) Daten Iaschen
i#) Gesamtenergieertrag anpassen

(') Neustarten

4 Gerat hinzufigen/loschen
Akkus
+

Leistungsmessers

+

L4 Leistungsmesser LOSCHEN
Loistungsmesser-Anschiussmodus anzeigen

HUAWEI-DDSUB66-

Massgeritetyp H(Einphasig)

N

Komm.addr n

Akkutyp LG-RESU v

Maximale ladeleistung 3.500 KW

Maximale
W e e0 w1

Volle ladekapazitit 100 %

Volle entladekapazitit 15 %

Kommunikati
Modell onsadresse
DDSU666-H 11
DTSU666-H 11
Gavazzi-
EM111DINAV81XS 1
1X08
Gavazzi-
EM340DINAV23XS 1
1X08
Gavazzi-
EM112DINAVO1XS 1
1X08
CCS-WNC-3Y-400- 11
MB

[[T] ANMERKUNG

- Die Screenshots in diesem Dokument stammen von der App FusionHome 2.1.11.300. Diese Abbildungen dienen nur als Referenz.

- Das Anfangskennwort fiirs Herstellen der Verbindung zum WLAN des Wechselrichters lautet Changeme.
Das Anfangskennwort vom Installer lautet 00000a.
Verwenden Sie das Anfangskennwort beim ersten Einschalten und andern Sie es sofort nach der Anmeldung. Um die Sicherheit des Kontos
zu gewabhrleisten, andern Sie das Kennwort regelmaRig und vergessen Sie das neue Kennwort nicht. Wenn Sie das Anfangskennwort nicht
andern, kann dies zur Offenlegung des Kennworts fiihren. Ein Kennwort, das tber einen langeren Zeitraum nicht geéndert wurde, kann
gestohlen oder geknackt werden. Wenn ein Kennwort verloren geht, ist der Zugriff auf die Geréate nicht mehr moglich. In diesen Fallen haftet
der Nutzer firr alle Schaden, die der PV-Anlage entstehen.

Smart Power Sensor

Beschreibung

Wertebereich

Gibt die RS485-Adresse fur den angeschlossenen Smart Power

Komm.addr Sensor an. Die Adresse sollte mit der tatsachlichen Adresse des [1, 247]
Smart Power Sensor tbereinstimmen.
DDSU666-H
. DTSU666-H
i G_!bt das Modell des angeschlossenen Smart Power Sensor an. Es Gavazzi-EM111DINAVE1XS1X08
Messgeratetyp kénnen keine anderen Smart Power Sensor-Modelle

angeschlossen werden.

Gavazzi-EM340DINAV23XS1X08
Gavazzi-EM112DINAV01XS1X08
CCS-WNC-3Y-400-MB




Akkuparameter Beschreibung Wertebereich
Gibt den Typ des angeschlossenen Akkus an. Es kdnnen keine anderen }
Akkutyp Akkutypen angeschlossen werden. LG-RESU
Gibt die maximale Entladeleistung des Akkus an.
Maximale Entladeleist Die maximale Entladeleistung ist begrenzt durch die maximale [0, 3,5]
aximale Entladeleistung Ausgangsleistung des SUN2000L und dadurch, ob die Funktion e
Netzaufladung aktiviert ist.
Gibt die maximale Ladeleistung des Akkus an.
Maximale Ladeleist Die maximale Ladeleistung ist begrenzt durch die maximale [0, 3,5]
aximale Ladeleistung Ausgangsleistung des SUN2000L und dadurch, ob die Funktion P
Netzaufladung aktiviert ist.
Volle Ladekapazitat Gibt die Ladeabschaltkapazitét des Akkus an. [90, 100]
Volle Entladekapazitat Gibt die Entladeabschaltkapazitat des Akkus an. [12, 20]

Um den Status des Leistungsmessers anzuzeigen, wahlen Sie in der App Geratedaten > Geréatestatus aus.
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Bestatigen

Um den Status des Akkus anzuzeigen, wahlen Sie in der App Geratedaten > Geréatestatus aus.
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g) (Optional) Messen Sie mithilfe eines Thermometers mit Messspitze die Temperatur an den Kontaktstellen zwischen den DC-Klemmen und
den Steckern.

(L] ANMERKUNG
Bei Betrieb des SUN2000L unter normalen Betriebsbedingungen sollte die Temperatur an den DC-Steckverbindern nie tiber 30°C steigen.

h) Uberpriifen Sie anhand der LED-Anzeigen den Betriebszustand des SUN2000L.

Uberpriifen der Ubereinstimmung zwischen dem SUN2000L und dem Akkuprotokoll

HINWEIS

Im Folgenden wird die Vorgehensweise auf iOS-Bildschirmen erlautert. Die Vorgehensweise bei Android-Bildschirmen ist mit der bei iOS-
Bildschirmen identisch. Lediglich die Bildschirme selbst unterscheiden sich geringfiigig. Die tatsachlichen Bildschirme haben Vorrang.
- ImiOS-System kann die Aktualisierungsdatei Uber Ihren Posteingang auf das Mobiltelefon importiert werden. Die Erweiterung der

Aktualisierungsdatei muss ,..zip“ lauten. Manuell auswahlen ist nicht verfiigbar.
- Im Android-System kann die Aktualisierungsdatei auf das Mobiltelefon kopiert werden. Die Erweiterung der Aktualisierungsdatei muss
»Zip“ lauten, und die Datei kann im erforderlichen Verzeichnis gespeichert werden. Manuell auswahlen ist verfugbar.

1. Offnen Sie die App und wahlen Sie Geratewartung > Gerét akt., um die SUN2000L-Version anzuzeigen. Aktualisieren Sie den SUN2000L,
wenn die Version &lter ist als V100R001C00SPC305.
a) Importieren Sie das SUN2000L-Aktualisierungspaket iber Ihre Mailbox auf das Mobiltelefon und melden Sie sich dann bei der App als
Installer an.

Gmail.com (o]

zip e

AirDrop im

rop i tinen,
Namen hier angezeigt. Zum Teilen einfach
tippen. WLAN-Netzwerk getrennt.
” Sie konnen "Einstellungen” > "WLAN"
wahlen und das entsprechende

WLAN-Netzwerk auswahlen.
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SUN2000LV100...C305_package.zip % | J a
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b) Aktualisieren Sie den SUN2000L. Die SUN2000L-Aktualisierung dauert etwa 5 Minuten. Nachdem der SUN2000L erfolgreich aktualisiert
wurde, wird der SUN200OL neu gestartet. Melden Sie sich nach dem Neustart erneut an.

< Startseite e < Geratewartung < Gerit akt. < Aktualisieren
+) Gerat hinzufugenlaschen > UL O Wechselichter aktualisieren
Version:
() cerapait. > ViooromcousPesE m@" Version:  VIOOROUICOOSPC31Z
.,, @ . §
% 1) Leistungsdaten > LA ST AT Bifte Aktuslisiorungspeket auswahien
& DC-DC-Umwandier- )
® Energesiovenn N Version o SUN2000LVI00R0DICO0SPC312_package.zi
- ey 9 Akkuverwaltungssystem- P
Version SUNZDODLWOORDMCOOSPE315_package,zi

||. (©) WREINAUS O ". "’ ’

Akineller Stand- Netzanschiuss.
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Schnelleinstellungen Parameterkonfiguration @ Daten léschen
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(M) Neustarten
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4 Aktualisieren

Versionsvergleich

Version, VIOORODICOOSPC312
Tipps

Aituisierung erfolgreich. Der Wechselrichter
starfet neu. Steflen Sie nach 30 Sekunden
emeut eine Verbindung her.

Zielversion:  V100R001CO0SRC315

Mbchten Sie das Gerét wirklich

Sin.dts el © itaisinung magic

Abbrechen Bestatigen
Aktualisierung ... Bestatigen

2. Stellen Sie sicher, dass die Akkukabelverbindung und die Parametereinstellungen (Komm.adr.: 15, Akkutyp: LG-RGSU) korrekt sind. Fiihren
Sie dann in den drei folgenden Fallen eine Aktualisierung des Akkus durch.

Nr. [Diskrepanz Anmerkungen
LG RESU10H: LG RESU7H:
< Gerat akt. £ Gerat akt.
Offnen Sie die App und wahlen Sie Geratewartung ‘ B ) B
> Geréit akt., um dle Akkuversion anzuzeigen. Wechselrichter aktualisieren Wechselrichter aktualisieren
+Aktualisieren Sie den LG RESU10H, wenn DC- Version: VI00RODICOOSPCS12 Avualisieren Version: VI0ORO0ICO0SPC312 Aktualisieren
1 DC-Umwandler version nicht 10H-V4.7 ist.
+ Aktualisieren Sie den LG RESU7H, wenn DC-DC- Upgrade fir Akku durchftihren Upgrade fir Akku durchfiihren
Umwandler version nicht 7H-V4.7 ist.
DC-DC-Ui dler- DC-DC-U dler-
Akkwan:‘asit:::gfsystum 01.04.06.00 Akkuvan\n;:lr::?‘;ssysm 01.04.06.00
£ Gerétedaten
SUN2000L-5KTL
Netzanschluss.
.Le\shmgsme:\T
® s s e al7TkWh & 8 8B . e
: o @;, T
R Sise e ZHS0e Akkubstr Status
N v ¥
: Fostt . Lad/Ent-Leist
Der Akku ist offline und funktioniert nicht : pessand
2 ordnungsgemaR. Um den Status des Akkus : Inegritstsstatis 0%
anzuzeigen, wahlen Sie in der App Geréatedaten > 2 —
Gerétestatus aus. . Srrhmg
- Ln:!aJE.mlsdemndua Keine
: Akku-Fehlercode o
® 11 3-9 3-2 2.5
o ® 1-06//® 1-07|/® 1-08| [® 1-09//® 110
A O Bestatigen
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Nr. | Diskrepanz Anmerkungen

Der Zustand des Akkus wird auf dem Bildschirm

Geratestatus angezeigt. Die Anzeige fur die [ l l‘v E = l
3 | zusétzliche Stromversorgung des Akkus ist o o o L
eingeschaltet, aber die Anzeigen fiir das Be- und Anzeige fir Anzeige fir  Anzeige fur Anzeige fur
Entladen des Akkus sind ausgeschaltet. zusétzliche Ladung des  Entladung des Akkustorung
Stromversorgung Akkus Akkus
des Akkus

(] ANMERKUNG

Im iOS-System kann die Aktualisierungsdatei Uber Ihren Posteingang auf das Mobiltelefon importiert werden. Die Erweiterung der
Aktualisierungsdatei muss ,.zip“ lauten. Manuell auswéhlen ist nicht verfuigbar.

a) Importieren Sie das Akku-Aktualisierungspaket Gber lhre Mailbox auf das Mobiltelefon und melden Sie sich dann bei der App als Installer
an.

Das Aktualisierungspaket fiir LG RESU10H ist RESU10H_DCDC_UPGRADE_PACK.ZIP.
Das Aktualisierungspaket fiir LG RESU7H ist RESU7H_DCDC_UPGRADE_PACK.ZIP.

Gmail.com ¢ Inverter list Sean

zi Qe SS=
P
@ AirDrop. Tap 1o turn on Wi Fi anc Bluetooth to
share with AirDrop.
- WiFi network disconnected
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[ Cancel ! File saved successfully!
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h

Identitatsauthentifizierung
2107071649 009
A Jinstaller v ‘
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Datenschutzrichtlinie

b) Wéhlen Sie das Aktualisierungspaket zur Aktualisierung des Akkus V2.0 auf V4.7 aus. Die Aktualisierung dauert etwa 5 Minuten.

Das Aktualisierungspaket fiir LG RESU10H ist RESU10H_DCDC_UPGRADE_PACK.ZIP.
Das Aktualisierungspaket fiir LG RESU7H ist RESU7H_DCDC_UPGRADE_PACK.ZIP.

Die folgende Abbildung zeigt die Aktualisierung von LG RESU10H als Beispiel.




< Startseite ese < Gerétewartung ' Gerat akt. < Aktualisieren
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Méchten Sie das Gerét wirklich PP
aktualisieren? Aktualisierung erfolgreich.
Abbrechen Bestatigen Besttigen |
Aktualisierung ...

3. Vergewissern Sie sich nach Abschluss der Aktualisierung, dass der Akku ordnungsgeman funktioniert.

Ausschalten des Systems

1. Ausschalten des SUN2000L:

+ Nach dem Ausschalten des SUN2000L konnen die Restspannung und -wérme nach wie vor Stromschlége und Verbrennungen
verursachen. Daher sollten Sie Schutzhandschuhe tragen und Wartungsarbeiten am SUN2000L erst 5 Minuten nach dem Ausschalten
vornehmen.

+ Wenn der SUN2000L an den Akku angeschlossen ist, stellen Sie sicher, dass von der App ein Befehl zum Herunterfahren gesendet wird.
Nachdem der SUN2000L heruntergefahren wurde, schalten Sie das System aus. Wenn von der App kein Befehl zum Herunterfahren
gesendet wird, wird der SUN2000L nach dem Ausschalten des Stromnetzes heruntergefahren. AnschlieRend wartet der SUN2000L eine
Minute lang, bevor er neu startet (nicht netzgebunden), um die Batterie zu laden. Dadurch ergibt sich das Risiko, dass der DC-Schalter
unter Strom ausgeschaltet wird.

a) Senden Sie den Befehl zum Herunterfahren von der App. Wenn Sie sich tber den Bildschirm Startseite als Installer angemeldet haben,
wahlen Sie Geratewartung > WR EIN/AUS aus und nehmen Sie die erforderlichen Mal3nahmen vor. Wenn Sie sich tiber den
Hauptbildschirm als Benutzer angemeldet haben, wahlen Sie E > Festlegen > WR EIN/AUS und nehmen Sie die erforderlichen
MaRnahmen vor.

WR EIN/AUS

Soll der Wechselrichter wirklich
geschlossen werden?

Abbrechen Bestatigen

b) Schalten Sie den AC-Schalter zwischen dem SUN2000L und dem Stromnetz aus.

c) Schalten Sie den Hauptschalter zwischen dem SUN2000L und dem Stromnetz aus.

d) Schalten Sie den DC-Schalter an der Unterseite des SUN2000L aus.

e) Schalten Sie den DC-Schalter zwischen PV-String und SUN2000L aus, falls vorhanden.

f)  Wenn ein Akku an den Akkuanschluss angeschlossen ist, schalten Sie den Akkuschalter aus.




(A) PV-String (B) DC-Schalter (C) SUN2000L

(D) AC-Schalter (E) Hausliche Stromverteilereinheit (F) Smart Power Sensor
(G) Hauptschalter (G) Hauslicher Leistungsmesser (I) Stromnetz
(J) Akku (K) Akkuschalter (L) Alarmsignalleuchte

(M) Hauslicher Stromverbrauch

2. Ausschalten des Akkusatzes:

Schalten Sie den ON/OFF-Schalter fiir zusétzliche Stromversorgung nicht im normalen Betriebsmodus, z. B. im Lade- und Entlademodus, aus.
Wenn der Akkusatz tiber einen langeren Zeitraum hinweg nicht verwendet wird oder eine Stoérung des Akkusatzes vorliegt, schalten Sie den
Leistungsschalter-Schalter und anschlieend den ON/OFF-Schalter fiir die zusatzliche Stromversorgung aus.

a) Entfernen Sie die Abdeckung des Klemmenkastens.

b) Schalten Sie den Akkusatz aus, indem Sie den Leistungsschalter-Schalter in die Position ,OFF* setzen.

c) Stellen Sie sicher, dass alle Anzeigen am Akkusatz ausgeschaltet sind. Die Anzeigen sollten nach hdchstens 60 Sekunden ausgeshaltet sein.
d) Schalten Sie den ON/OFF-Schalter fur die zuséatzliche Stromversorgung aus.

e) Schlielen Sie die Abdeckung des Klemmenkastens.

LG

ON/OFF-Schalter fir zuséatzliche Stromversorgung  Leistungsschalter-Schalter

5 Fehlerbehebung

1. Klicken Siein der App in der Anzeige ,, Geratestatus“ auf das Symbol fiir den Akku/den Smart Power Sensor, um die Fehlercodes
des Akkus/Smart Power Sensor zu tUberprifen.

Akkubetr Status Betrieb
Lad/Ent-Leist 3w
Ladezustand 12.0%

Integritatsstatus 100.0%

Spannung

Sammelleitung 388.2v

Lade-/Entlademodus  Feste Lad/Entl

G Je Prifen Sie die Fehlercodeliste und die
Vorschlage zur Fehlerbehebung unten

Bestatigen




2. Fehlercode

Fehlercode Fehlername Mégliche Ursache Empfehlung
Ursachen-ID =1 1. Prufen Sie, ob das voreingestellte
- Im Modus ,Netzanschluss mit Stromkollektormodell das gleiche ist wie das
null Strom* ist die tatsachliche Modell.
Kommunikation mit dem 2. Prifen Sie, ob die voreingestellten
Stromkollektor unterbrochen. Kommunikationsparameter fiir den
2067 Fehlerhafter Stromkollektor Im Modus ,Maximale Nutzung Stromkollektor die gleichen sind wie die
von eigenproduziertem tatsachlichen Konfigurationen.
Strom* ist die Kommunikation mit 3. Prifen Sie, ob der Stromkollektor eingeschaltet
dem Stromkollektor und das RS485-Kommunikationskabel korrekt
unterbrochen. angeschlossen ist.
Wenn die Fehleranzeige des Akkus aufleuchtet
oder blinkt, kontaktieren Sie den Handler des
Ursachen-ID =1 Akkus. . —
Kommunikation zwischen Prifen Sie, ob Kommunikationskabel und
) - Stromkabel zwischen dem SUN2000L und Akku
Wechselrichter und Batterie nicht u :
ordnungsgemafd angeschlossen sind.
normal. " . «
Prifen Sie, ob der Akkuschalter ordnungsgeman
RS485-Kabel verloren h .
_ eingeschaltet ist.
Ursachen-ID = 2 Senden Sie den Befehl zum Herunterfahren von
2068 Akku anormal Uberstrom_der Akku-Schnittstelle der App. Schalten Sie nacheinander den AC-
Ursachen-ID =3 .
. : . Ausgangsschalter, den DC-Eingangsschalter
Freigabesignal nicht normal ;
. und den Akkuschalter aus und schalten Sie
Freigabekabel verloren ) .
- dann nach 5 Minuten nacheinander den
Ursachen-ID = 4
h . Akkuschalter, den AC-Ausgangsschalter und
Leistungsverdrahtung nicht d ; hal ied .
normal (umgekehrt oder verloren) en DC-Elngangsgc a_ter Wieder ein. .
Falls der Alarm weiterhin besteht, wenden Sie
sich an lhren Lieferanten/den technischen
Kundendienst von Huawei.
1 DDC Akku Uberspannun I?CDC—WandIer_Akku Schalten Sie den Aux-Schalter aus und wenden Sie
— P 9 Uberspannung sich an den lokalen LG Chem-Kundenservice
2 DDC_Akku Uberstrom DCDC-Wandler_Akku Uberstrom S_chalten Sie den Aux-Schalter aus und We_nden Sie
— - sich an den lokalen LG Chem-Kundenservice
3 DDC Link Uberspannun PCDC—WandIer_Link Schalten Sie den Aux-Schalter aus und wenden Sie
- p 9 Uberspannung sich an den lokalen LG Chem-Kundenservice
4 DDC_Link Uberstrom DCDC-Wandler_Link Uberstrom S_chalten Sie den Aux-Schalter aus und We_nden Sie
- - sich an den lokalen LG Chem-Kundenservice
- . Schalten Sie den Aux-Schalter aus und wenden Sie
5 DDC_Ubertemperatur DCDC-Wandler_Ubertemperatur sich an den lokalen LG Chem-Kundenservice
. DCDC- Schalten Sie den Aux-Schalter aus und wenden Sie
6 DDC_BMS_Allgemeiner_Fehler Wandler_BMS_Allgemeiner_Fehler sich an den lokalen LG Chem-Kundenservice
. DCDC- Schalten Sie den Aux-Schalter aus und wenden Sie
7 DDC_INV_Allgemeiner_Fehler Wandler_INV_Allgemeiner_Fehler sich an den lokalen LG Chem-Kundenservice
8 DDC_Link Uberspannung_CB DCDC-Wandler_Link Schalten Sie den Aux-Schalter aus und wenden Sie
offen Uberspannung_CB offen sich an den lokalen LG Chem-Kundenservice
9 OVF Uberspannungsfehler N/A
. Schalten Sie den Aux-Schalter aus und wenden Sie
20 OVF2 Uberspannungsfehler 2 sich an den lokalen LG Chem-Kundenservice
10 UVF Unterspannungsfehler N/A
Schalten Sie den Aux-Schalter aus und wenden Sie
21 UVF2 Unterspannungsfehler 2 sich an den lokalen LG Chem-Kundenservice
11 DVF Spannungsabweichungsfehler N/A
12 OTF Ubertemperaturfehler N/A
. Schalten Sie den Aux-Schalter aus und wenden Sie
22 OTF2 Ubertemperaturfehler 2 sich an den lokalen LG Chem-Kundenservice
13 UTF Untertemperaturfehler N/A
Schalten Sie den Aux-Schalter aus und wenden Sie
23 uTF2 Untertemperaturfehler 2 sich an den lokalen LG Chem-Kundenservice
14 DTF Temperaturabweichungsfehler N/A
15 OCCF Fehler: UbermaRiger Ladestrom N/A
2 OCCE2 Fehler: UbermaRiger Ladestrom 2 Schalten Sie den Aux-Schalter aus und wenden Sie

sich an den lokalen LG Chem-Kundenservice




ﬁ:;arm- Alarmname Mégliche Ursache Empfehlung
16 ODCF Fehler: Ubermé&Riger Entladestrom N/A
o . Schalten Sie den Aux-Schalter aus und wenden Sie
25 ODCF2 Fehler: UbermaRiger Entladestrom 2 sich an den lokalen LG Chem-Kundenservice
17 OCPLE Fe_hler: UbermaRige Lade- N/A
Leistungsgrenze
26 OCPLE2 Fehler: UbermaRige Lade- Schalten Sie den Aux-Schalter aus und wenden Sie
Leistungsgrenze 2 sich an den lokalen LG Chem-Kundenservice
18 ODPLE Fe_hler: UbermaRige Entlade- N/A
Leistungsgrenze
27 ODPLE2 Fehler: UbermaRige Entlade- Schalten Sie den Aux-Schalter aus und wenden Sie
Leistungsgrenze 2 sich an den lokalen LG Chem-Kundenservice
19 BMICLOCE IC—Kommynlkatlonsverlustfehler bei N/A
der Akkuliberwachung
28 PCSLOCF2 PCS-Kommunikationsverlustfehler 2 S_chalten Sie den Aux-Schalter aus und we_nden Sie
sich an den lokalen LG Chem-Kundenservice
29 BMICLOCF?2 IC-Kommunikationsverlustfehler bei Schalten Sie den Aux-Schalter aus und wenden Sie
der Akkuliberwachung 2 sich an den lokalen LG Chem-Kundenservice
30 BMSF2 Interner BMS-Fehler 2 N/A
Fahren Sie das System herunter (CB aus,
51 Ladung mit umgekehrter Ladung (DC) mit umgekehrter Wechselrichter aus)
Polaritat_PV Polaritat_PV und prifen Sie Netzkabel +, -, GND. SchlieRen Sie
das System wieder an
52 Umgekehrte Polaritéat_Akku Umgekehrte Polaritat_Akku versucht Uberpriifen Sie Netzkabel +, -, GND und schlieRen
Vorladung Vorladung Sie das System wieder an

3. Exportieren des Fehlerprotokolls

Protokolle

Aktuelles Protokoll
herunterladen !

+/| Alle auswahlen

/| WR-Protokoll

<

<

APP-Protokoll

Optimierer-protokolle

%, Herunterladen

Klicken Sie auf ,Download”, um das

Akkuprotokoll im .CSV-Format zu exportieren




Ansprechpartner im Kundendienst

Region

Land

E-Mail-Adresse fur Service und Support

Telefon

Europa

Frankreich

Deutschland

Spanien

Italien

GB

Niederlande

eu_inverter_support@huawei.com

0080033888888

Andere Lander

Weitere Informationen finden Sie unter solar.huawei.com.

Asiatisch-Pazifischer
Raum

Australien au_inverter_support@huawei.com 1800046639
Tirkei tr_inverter_support@huawei.com -
Malaysia 0080021686868
/1800220036
apsupport@huawei.com (+66) 26542662 (Ortstarif)
Thailand

1800290055 (gebihrenfrei in Thailand)

Andere Lander

apsupport@huawei.com

0060-3-21686868

Japan Japan Japan_ESC@ms.huawei.com 0120258367
Indien Indien indiaenterprise_ TAC@huawei.com 1800 103 8009
Sudkorea Sidkorea Japan_ESC@ms.huawei.com -
USA na_inverter_support@huawei.com 1-877-948-2934
Nordamerika
Kanada na_inverter_support@huawei.com 1-855-482-9343
Mexiko 018007703456
/0052-442-4288288
Argentinien 0-8009993456
Lateinamerika Brasilien la_inverter_support@huawei.com 0-8005953456
Chile 800201866 (nur fur Festnetz)

Andere Lander

0052-442-4288288

Naher Osten und Afrika

Agypten

Vereinigte Arabische
Emirate

Sudafrika

Saudi-Arabien

Pakistan

Marokko

Andere Lander

mea_inverter_support@huawei.com

08002229000
/0020235353900

08002229000

0800222900

8001161177

0092512800019

0800009900

0020235353900

Huawei Technologies Co., Ltd.
Huawei Industrial Base, Bantian, Longgang
Shenzhen 518129 Volksrepublik China
solar.huawei.com
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