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Copyright © GoodWe Technologies Co., Ltd. 2022. Tous droits réservés.

Aucune partie de ce manuel ne peut étre reproduite ou transmise sur une plateforme publique
sous quelque forme ou par quelque moyen que ce soit sans l'autorisation préalable écrite de
GoodWe.

Marques commerciales

GOODNE et les autres marques commerciales GOODWE sont des marques
commerciales de GoodWe Technologies Co., Ltd. Toutes les autres marques commerciales ou
marques déposées mentionnées dans ce manuel sont la propriété de GoodWe Technologies
Co., Ltd.

AVIS

Les informations figurant dans ce manuel de l'utilisateur sont susceptibles d'étre modifiées en
raison de mises a jour des produits ou pour d'autres raisons. Ce guide ne peut pas remplacer
les étiquettes des produits ou les précautions de sécurité du manuel de l'utilisateur, sauf
spécification contraire. Toutes les descriptions du manuel ne sont fournies qu‘a titre de conseil.
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1 A propos de ce manuel

« Ce manuel présente principalement les opérations courantes effectuées par le biais
de l'application SEMS Portal.

Ce manuel est susceptible d'étre mis a jour sans préavis. Pour plus d'informations sur
le produit et les documents les plus récents, rendez-vous sur https://en.goodwe.com.

1.1 Public visé

Ce manuel s'adresse a des professionnels techniques formés et compétents. Le personnel
technique doit étre familiarisé avec le produit, les normes locales et les systemes électriques.

1.2 Définition des symboles

Dans ce manuel, les différents niveaux de messages d'avertissements sont définis comme suit :

A DANGER

Indique un danger de niveau élevé qui, s'il n'est pas évité, entraine la mort ou des blessures
graves.

A\ AVERTISSEMENT

Indique un danger de niveau moyen qui, s'il n'est pas évité, peut entrainer la mort ou des
blessures graves.

Indique un danger de niveau faible qui, s'il n'est pas évité, peut entrainer des blessures
|égéres ou modérées.

AVIS

Met en évidence et compléte le texte. Cela peut concerner également des compétences et des
méthodes permettant de résoudre des problemes liés au produit pour gagner du temps.

1.3 Mises a jour
Le document le plus récent comporte toutes les mises a jour apportées aux versions précédentes.

v1.0 20-11-2022
* Premiére version
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2 Présentation de l'application

L'application SEMS Portal est une plateforme de surveillance permettant de gérer des centrales
électriques et dispositifs associés ainsi que de vérifier les données de fonctionnement et les
informations sur les alarmes de la centrale électrique.

2.1 Produits concernés

Grace a l'application SEMS Portal, il vous est possible de surveiller et de gérer des produits
associés a GoodWe, tels que des onduleurs, des compteurs intelligents, des enregistreurs
de données, des chargeurs, etc.

2.2 Téléchargement et installation

Configuration requise pour le téléphone portable :
+ Systeme d'exploitation : Android 4.3 ou versions ultérieures ou iOS 9.0 ou versions ultérieures.
+ Capacités de connexion a Internet et de navigation en ligne.
* Prise en charge des connexions WLAN/Bluetooth.

Méthode 1 Recherchez I'application SEMS Portal sur Google Play (Android) ou sur I'App Store
(i0S) pour la télécharger et l'installer ;

» Google play
|SEMS Portal &)
~

] 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
) 1

N
Lid

]
1
1
1
1
1
1

\ Application SEMS Portal =

2.3 Méthode de connexion

En vous connectant au serveur par le biais d'une communication 4G, Wi-Fi ou de réseau local,
I'application SEMS Portal vous permettra de surveiller I'état de fonctionnement des dispositifs
dans les centrales ainsi que les données de fonctionnement des centrales.

>
NIy T (G
WiFi<15m _ _ .-~ V' Routeur -
«--------" .- Serveur
— 4G R Application
T SEMS Portal
[ ]

Dispositifs dans
la centrale
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2.4 Sélection de la langue

Sélectionnez la langue utilisée dans I'application SEMS Portal en suivant les étapes ci-dessous.

| 2ot
T Cestina
Tiirkge
Q #=0f
Dutch
& o &
Italiano
[ se souvenir mot de passe oublié? Se souvenir mot w F
Démonstration Démonstration
e Deutsch
Polski
I
Le frangais
Inscription Configuration Inscription In
pycckuii
BAE
Tiéng Viét
AERSS MS PORTA APPs >

2.5 Inscription d'un compte

2.5.1 Inscription d'un compte d’utilisateur final

Appuyez sur Inscription et remplissez les champs nécessaires a l'inscription.

Le frangais ¥ & Utilisateur final

ws

A — G Besoin d'un compte d'entreprise ?
‘9 N
& o
Se souvenir mot de passe oublié? £

Démonstration

Connexion

Remarque : Sélectionnez

. —_ ] . :
Configuration votre région selon le lieu
O desuis un adulto ai ot faccepe es conions ou se trouve la centrale.
Conditions d'utilisation de GOODWE La sélection d'une région

Déclaration de protection des données du

inappropriée peut entrainer
un échec de création de la

n
@ centrale.
. J

APPs >
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2.5.2 Inscription d’'un compte d’administrateur, de technicien ou de visiteur

Les inscriptions de comptes d'administrateur, de technicien et de visiteur sont uniquement
prises en charge par le biais de I'interface web de SEMS Portal. Pour plus de détails, veuillez
vous reporter au Manuel de l'utilisateur de I'interface web de SEMS Portal.

2.6 Connexion a l'application

+ Vous devez déja avoir obtenu un compte et un mot de passe.

Entrez le nom et le mot de passe de votre compte, puis appuyez sur Connexion et vous
accéderez a l'application SEMS Portal.

Le frangais v o Centrale photovoltaique
Travail Mode veille Erreur Hors ligne
N 0 2
Q . v
a
® Lod
Revenu total Gén. totale  Rende...écifique
[¥] se souvenir mot de passe oublié? Centrale photovolt... Cpacité ¢ Pui. du jour $
(o) (ewn)
Démonstration ° 2.00 510
. 20.00 0.00
e m I I -)
Inscription \,&gumion
® L T O 6

APPs > Alarmes. WiFi Message Découverte
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2.7 Description des privileges

02 Présentation de linterface web b

Titre . Titre de . . -
.. Sous-titre L . Fonction Description des privileges
principal troisieme niveau
Consultation de la Consultation globale des . ) -
i L Utilisateur final, administrateur,
vue d'ensemble des - opérations de toutes les - o
technicien et visiteur
centrales centrales.
Surveillance . L Consultation des . .
Consultation des détails A , Administrateur, technicien et
des , - opérations d'une seule .
d'une centrale visiteur
centrales centrale.
Vérification des - ) .
e . ) Utilisateur final, administrateur,
Vérification des alarmes | - informations sur les - o
technicien et visiteur
alarmes de la centrale.
Création et gestion des . ) .
P , i Utilisateur final, administrateur,
Création d’'une centrale - centrales et ajout de . O
) . technicien et visiteur
dispositifs aux centrales.
Suppression et
. , modification d'informations | Utilisateur final, administrateur,
Gestion d'une centrale - ) i . .
sur la centrale et ajout d'un | technicien et visiteur
compte de visiteur.
Réglage des i ) .
9 g\ , Utilisateur final, administrateur
paramétres d'un .
. et technicien
onduleur hybride
Réglage des
Gestion a distance d'un paramétres d'un Réglage a distance des Utilisateur final, administrateur
dispositif* onduleur couplé paramétres du dispositif. et technicien
au réseau
Réglage des
i A Utilisateur final, administrateur
Gestion des paramétres d'un o
centrales chargeur et technicien
Réglage des )
9 g~ Utilisateur final, administrateur,
paramétres du - o
Réglage des paramétres | o 4ule Wi-Fi Réglage des paramétres technicien et visiteur
d'un dispositif a d'un dispositif a courte
My Réglage des ;
proximite grags ) distance. Utilisateur final, administrateur,
parameétres d'un - .
technicien et visiteur
chargeur
Réglage du type
e Réglage du type de -
de notification des - g .g . P Administrateur
notification des messages.
messages
Réglage des . y . )
. g'e9 . Réglage du taux de profit Utilisateur final et
informations sur - . ) o
de la centrale électrique. administrateur
les revenus
Réglage du format Réglage du format de date | Utilisateur final, administrateur,
de date affiché dans le systeme. technicien et visiteur
e Consultation " ) .
Vérification de la ) X Utilisateur final, administrateur,
Autres K - d'informations sur la . O
garantie . ) . technicien et visiteur
garantie du dispositif.
*1: le privilege permettant de régler des paramétres a distance varie selon les différents comptes. Veuillez prendre l'interface
réelle et le compte spécifique pour références.
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3 Surveillance des centrales
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3.1 Consultation de la vue d’ensemble des centrales

Entrez le nom et le mot de passe de votre compte pour vous connecter a I'application SEMS
Portal. Les situations de fonctionnement globales de toutes les centrales électriques seront
affichées dans l'interface correspondant a ce compte.

-} Centrale photovoltaique

©

Travail Mode veille

©

Erreur
0

©

Hors ligne
2

Q

< 007 2
& 6/0°C

0.338 kW

Hors ligne

£10.21.2022 @ 2.00kW D 50kwWh

OPRINEEARSTREN -t EANy

Pui. du jour

Revenu total

Gén. totale Rende...cifiquel

acenlrale photovolt... Cpacité & Pui. du jour & )
(o) (ewn)

Production du jour
Génération par mois
Génération totale
Revenu total

850 kWh
170.80 kWh
89.22 MWh
19627.46...

2.00

510

20.00

0.00

.

®

a T 0O

e Alarmes

WiFi Message  Découverte

awzeaw)
@ -3 337.68W)
ow)
100% m > &
w3
=
to-utilisation du PV c dec

8.50 kWh
Acheter
0.00 kWh

100.0%

8.50 kWh
Vendre

0.00 kWh

100.0%

Page de surveillance des centrales

Détails de la centrale

N° Description

1 L'état de fonctionnement de toutes les centrales est affiché.

Des informations sur le fonctionnement d'une seule centrale sont affichées. Appuyez
sur le nom d'une centrale et vous pourrez consulter des informations détaillées la
concernant, c-a-d, son nom, sa localisation, sa puissance, sa capacité, sa production
d'énergie du jour, sa production d'énergie mensuelle et sa production d‘énergie totale.

3.2 Consultation des détails d’'une centrale

Etape 1 (en option) Entrez le code d'une organisation, le nom d'une centrale, le numéro de série
d'un onduleur ou l'adresse e-mail du propriétaire d'une centrale dans le champ correspondant,
ou appuyez sur l'icéne de carte qui se situe sur la droite pour rechercher et identifier rapidement
une centrale spécifique lorsque vous en gérez un grand nombre.

Etape 2 Appuyez sur le nom d'une centrale dans la liste ou sur l'icéne d’'une centrale sur la carte
pour consulter ses détails. ("Remarque : Linterface varie selon le type de dispositif. Veuillez
prendre l'interface réelle du dispositif pour référence.)

6
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03 Surveillance des centrales by

o Centrale photovoltaique + Centrale photovoltaique
@ 3119°C o o o o
0 000 kW Travail Mode veille Erreur Hors ligne
o 35822 872 184578
Travail
£ 10.04.2022  ® 15.00 kW 1
@ Q —) "
Production du jour 0.00 kwh Pui.dujour | Revenutotal | Gén.totale Rende..écifique
Génération par mois 0.00 kWh
Génération totale 0.00 kWh Centrale photovolt..  Cpacité ¢  Pui. dujour &
(kW) (kwh)
Revenu total 0.00 ZAR
|~ 15.00 0.00
Ceiour] (T ]
° 1.00 0.00
ilisation du PV [ ion de c...
0.00 kWh 0.00 kWh L 5.00 1070
Acheter Vendre . 8 o o
0.00 kWh 28.52 kWh : )
. 5.00 9.00
0.0% 0.0% <€ v = TOOT———T070
. 3.00 5.60
Contribution ratio Ratio d'auto-utilisation
o 5.00 10.00
Année o5 =
o] (] ] ] = ® 4 S CEENO) & = ®
M La production d'énergie L Rw@ [Eepoon s Alsmes WiF Messaon Decouveris. A\av‘mes WiFi Message Découverte
Courbe de production et de revenus
)
< ITWorx Power
e (©) La production d'énergie. (Today | < SRS S
o] (¥) Revenu: 0.00 ZAR
H
o
- a
éa i A
“"gaz carbonique Epargnes (tonne) de
Réduction des émis..  Arbres plantés charbon
0.00 0 0.00 c 0
i
=4
fd
|l Dispositif 2
(‘B ® PV(W) + Compteur (W) Charge (W)
@ ITWorx Controller
Cible PF: 65535
Limite de puissance exportée: 20kW

Informations détaillées sur la centrale :

Type d'informations

Description

Informations de base

Date/heure de création, type, capacité, localisation de la centrale,
météo, etc.

Statistiques

Mode de fonctionnement, puissance en temps réel, production du
jour, revenus du jour, production totale, revenus totaux, etc.

Diagrammes
et schémas

Schéma de flux dénergie, courbe de puissance, courbe de production
et de revenus et diagramme en secteurs du stockage d'énergie.

Informations sur les
dispositifs

Etat des dispositifs, données des dispositifs, surveillance
photovoltaique (uniquement pour les dispositifs Tigo) et
courbe de production et de revenus des dispositifs individuels.

7
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3.3 Vérification des alarmes

Etape 1 Appuyez sur Alarmes.

Etape 2 (en option) Entrez le lieu, le code de l'organisation, le nom d’une centrale, le numéro
de série d'un onduleur ou l'adresse e-mail du propriétaire d'une centrale dans le champ
correspondant pour rechercher et identifier rapidement la centrale présentant une alarme.
Etape 3 Appuyez sur le nom d'une alarme dans la liste Alarme pour consulter ses détails.

Manuel de l'utilisateur v1.0-20-11-2022 |

b Alarmes
o

Défaillance de la
masse |

Défaillance
Fréquence der.

Défaut
d'isolement (ou

VAC Failure

N
Tous En cours Rétabli(e)
4148025 23072 4124951
\O\ J
Centrale F N
électrique larme Occurrences

12.15.2022 08:06

12.14.2022 18:06

12.15.2022 09:06

12.14.2022 21:06

Défaillance de
tension de rése....

Défaillance de
tension de rése....

Défaillance de
tension de rése...,

Défaillance de
tension de rése....

Défaillance de
tension de rése....

Défaillance de

12.15.2022 06:36

12.15.2022 06:36

12.15.2022 06:36

12.15.2022 06:36

12.16.2022 06:36

tension de rése.

® o =
I—— wie

12.15.2022 06:36

®

Message  Découverte

Y

< Détails de I'alarme D

Gissolar_10Kwp Mrs.Trang BD &

Propriétaire: --

Dispositif: MrsTrang
Numéro de séri... 98500MSU209W0229
Alarme: Défaillance de la masse |
Statut : Rétabli(e)
Occurrence : 12.16.2022 09:06:56
Récupération : 12.15.2022 09:08:57

Raisons possibles

1. Les cables de neutre et de terre ne pas bien
connectés du coté CA.

2. La défaillance de la masse | se produit les jours de
pluie ou 3t le matin ou au coucher du soleil, lorsque
I'humidité est relativement élevée.

Dépannage

Vérifiez I'utilisation du multimétre s'il y a une valeur
de tension (normalement devrait étre proche de 0 V)
entre la terre et le chassis de 'onduleur. S'il y a une
tension, cela signifie que le cable neutre et de terre
n'est pas bien connecté du coté CA.
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3.4 Vérification de la garantie
Etape 1 Appuyez sur Découverte puis sur Garantie et vous accédez a la page Garantie.
Etape 2 Entrez ou scannez le numéro de série d'un dispositif pour consulter des informations sur

sa garantie.

@goodwe.com

Alimenté par GOODWE

Contacts

Nouveau  Aprés-Ventes| Garantie it

Manuel de

otaten APPs Synchroniser Communauté
4 Editer >
82 Mon code QR (Code de 'organisation) >
&7 Paramétres de revenu >
[ Format de date >
(%) Gestion d'authentification »
() Version >

® o B

|rtrae photovottaicne Alarmes WiFi

04 Gestion des centrales b

Garantie

B
J

F
L

al]
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4 Gestion des centrales
4.1 Création d'une centrale

Etape 1 Suivez les étapes ci-dessous pour accéder a la page Créer une centrale électrique.
Etape 2 Lisez les instructions, entrez les données demandées et appuyez sur Soumettre.

(Les éléments obligatoires comportent un astérisque (*))

Etape 3 Suivez les instructions pour ajouter des dispositifs et terminer la création. (Sinon, vous
pouvez aussi appuyer sur AJOUTEZ sur la page principale pour ajouter de nouveaux dispositifs.)

. I Centrale photovoltaique 4 Créer une centrale électrique & - 2
/ ~\ @ 3119°C
O © ()
Mode veille Erreur Hors ligne Entrez les données 0.000 kW
e 0 E demandées all

£ 10.04.2022  ® 15.00 kW

a

&
Production du jour 0.00 kWh
Pui dujour | Revenutotal | Gén.totale Rende..écifique] Génération par mois 0.00 kWh
Classification Résidentiel v 2
Centrale photovolt..  Cpacité ¢ Pui.dujour & Gentration otals cotiwh
) ) Revenu total 0.00 ZAR
° 2.00 510 Capacité ~ * kw
Le jour| |
° 20.00 0.00 e = i
Module dupv dec..
0.00 kWh 0.00 kWh
N Acheter Vendre
atio -
de profit 1 INR/KWI 0.00 kWh 28.52 kWh
Uploader des photos
0.0% 0.0%

al Contribution ratio Rat
® Py = ® o) e (X
Soumet
tralephotowotaue  Alarmes WiFi Message  Découverte
M Laproduction d'énergie  ® Revenu

A
< Scanner code barres / Co... Photo

@goodwe.com
Scannez le code QR d'un
dispositif pour 'ajouter

Alimenté par GOODWE

2022

n\ Contacts
Na| Aprés-Ventes  Garantie P

re -~
é e i
[ 13 s’ 1 . 5
gaz carbonique . % Epargnes (tonne) de
s xJ A Réduction des émis..  Abres plantés charbon
Manuel de APP: & 0.00 0 0.00
I'Utilisateur S Synchroniser Communauté
. Il Dispositif
(7 Editer >
o @ ITWorx Controller
87 Mon code QR (Code ce I'organisation) >
Cible PF: 65535
7 Paramétres de revenu > Limite de puissance exportée: 20kW
5] Format de date > A
(@) Gestion d'authentification »
CheckCode
() Version
® L =

leoprotsue. tarmes wii Ajouter un appareil

10
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4.2 Gestion d'une centrale

Suivez les étapes ci-dessous pour supprimer la centrale, modifier des informations sur la
centrale ou ajouter un visiteur.

< Modifier les informations d... Supprimer j=3» Suppri mer la centrale

& 6/0°C *

0.000 kW

Hors ligne x

£ 09.16.2022  ® 20.00kW 3 15.0 kWh

©

Production du jour 0.00 kWh

Génération par mois 0.00 kWh * ©

Génération totale 0.00 kWh =

Revenu total 0.00 USD > e
Classification Résidentiel v MOdIfler des

informations
Capacité ~ * kw
? sur la centrale
- N
0

D Module

Ratio
i de profit USD/kWh
o Ttssiion il o o Uploader des photos

0.00 kWh 0.00 kWh

Acheter Vendre

0.00 kWh 0.00 kWh
Visiteur

0.0% 0.0%
test2@goodwe.cor B et
goodwecem =3 Ajouter un visiteur

@ Ajoutez Visiteur

4.3 Gestion a distance d'un dispositif

AVIS

+ Réglez les parametres d'un dispositif par le biais de I'application SEMS Portal apres avoir
créé une centrale ety avoir ajouté des dispositifs.

+ Avant de régler des parametres, lisez la totalité de ce document et du manuel de l'utilisateur
correspondant a I'onduleur pour en savoir plus sur les fonctions et caractéristiques
du produit. Si les paramétres liés au réseau sont réglés de maniére inappropriée, les
opérations telles que I'émission d'une commande de démarrage ou d'arrét de la mise sur
le réseau de l'onduleur risquent d'échouer ou de ne pas étre conformes aux exigences
concernées, ce qui affectera la production dénergie de l'onduleur.

+ Cette opération concerne les professionnels techniques formés et compétents. Le
personnel technique doit étre familiarisé avec le produit, les normes locales et les
systémes électriques.

+ Le privilege permettant de régler des parametres a distance varie selon les différents
comptes. Veuillez prendre l'interface réelle et le compte spécifique pour références.
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4.3.1 Réglage des paramétres d’'un onduleur hybride

Etape 1 Appuyez sur le dispositif spécifique dans la liste Dispositif pour accéder a sa page principale.
Etape 2 Appuyez sur Configuration, lisez les instructions et configurez les paramétres de f'onduleur.

& _ < . < Sécurité Enregistrer
12142022 am - Sélectionner le code de sécurité
CheckCode: 017236
M puissance Modale
Capacité : 5.048kW China
" Connecté : 10.21.2022
Statut : Travail
50Hz Default
Lesdonnées  [ejour | X4 50Hz LV Default
s R S S >
@%\c‘b@hﬁnn@@n oS @%ﬁ‘a@s\@“@ Gaih&&@&e 12.14.2022 M Puissance
60Hz Default
<7 ¥
& < A 60Hz LV Default
S S S S S S S S ®
gaz carbonique Epargnes (tonne) de & FE S

[Réduction des émis.

cha

Argentin:
88.95 36.04 gentine.
Surveillance
. e Australia A
| Dispositif Message de défaillance
dujour: 1
® 007 Australia B
e Génération totale: 26590.7kWh
ourant photovoltaic
Erodicton dh o ) Température intérieure 317°C
W, Australia C
q Puissance 157W
! Tension de sortie 228.1/0/0V
° Austria

Sortie de réserve ow
Production délectricité :0(kW) 3 ! :r I ]

Production du jour: 0(k Tension / courant CC1 368.7V/0.2A C Batterie Mode Autres

& Batterie < Mode @ Autres

Modéle de batterie - Mode travail - Alimentation de secours

En mode réseau, il y a toujours du courant coté

Limite de puissance sur réseau
sauvegarde; en mode hors réseau, vous devez activer

cette fonction pour obtenir le courant coté sauvegarde

Puissance max de sortie sur réseau -W >
Détection d'ombre
Le courant de charge maximum est limité de 50V & 60V
Entrez la valeur correcte avec soin en fonction des Facteur de puissance % > OFF suggéré si vos panneaux ne sont pas fortement
paramétres des batteries et de la structure de ombragés. Détection d’'ombre ON, signifie que le
connexion systeme prendra une minute pour suivre le point MPP
une fois par heure, pendant une minute, les panneaux
Coural 7 ne produiront pas
o 4 st 5 -
Le courant de charge maximum est limité de 0A & 100A Batterie activée
Entrez la valeur correcte avec soin en fonction des
paramétres des batteries et de la structure de Si la batterie s'arréte en raison d'une protection contre
connexion les basses tensions, cette fonction est utilisée pour

activer la batterie pour la recharger (s'applique

Courant de

charge A uniquement & la batterie au lithium avec interrupteur,

. ui peut s'allumer automatiquement) Il y aura une
Définir le courant de décharge maximal (uniquement en qui p q )My

tension de 50 ~ 60 V du coté de la batterie de
mode réseau)

Réglage du DOD sur réseau -% >
Réglage du DOD hors réseau % >

Protection SOC (Batterie plomb-acide)

La batterie arréte la décharge en fonction de la

- IC) 5 2@ <) ) i B Qe

Sécurits Mode Autres o~ Sécurite Batterie. Mode Autres
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4.3.2 Réglage des parameétres d’'un onduleur couplé au réseau

Etape 1 Appuyez sur le dispositif spécifique dans la liste Dispositif pour accéder & sa page principale.
Etape 2 Appuyez sur Configuration, lisez les instructions et configurez les paramétres de f'onduleur.

< S030-Chvars NARN 2 < - 4 Contrdle d'appareil
\l\’m o ‘ < Numéro de sé.
o CheckCode: 023534
12.14.2022 CheckCode: 023534 Modéle GW3600-DS
B Puissance Modéle : GW3600-DS — Capacité 3.6kW
— Capacité : 3.6kW . Connecté : 03.22.2016
3 Connecté : 03.22.2016 Statut Hors ligne
StatitHors igne Instructions pour la télécommande
Lesdonnées [ [ ] [BXS ( Efficace pour cet onduleur() Efficace pou..les onduleury
12.14.2022 M Puissance
F & E S S Début/Arrétez N
Réglage de sécurité >
I 4
a S S S S S S S
g5 E I § S Puissance réactive (%) >
- Puissance active (%) >
= Surveillance
Message de défaillance Facteur de puissance >
Mise a jour des données
|l Dispositif Puissance okW Résistance ISO (10k Q) >
du jour 0kWh N . N
° Parameétres de tension du réseau (V) 00 >
Génération totale 34623.9kWh
Production délectricité :0(
= Production du jgla¥! Heures totales 36479hour Réglage de la fréquence du réseau (Hz) ~ 0-0 >
J}'Tl Tension CA ov
o Courant CA 0A \ de temps de i 0> )
N° | Parameétres Description
+ Démarrer : appuyez une fois sur Démarrer/Arréter ; 'onduleur lancera sa vérification
. A automatique puis sa connexion au réseau.
1 Démarrer/Arréter N . " A , NN .
+ Arréter : appuyez a nouveau sur Démarrer/Arréter et 'onduleur mettra fin a sa mise sur
le réseau.
Sélectionnez le code de sécurité correspondant a la norme du réseau du pays/de la région ou
5 Configuration de l'onduleur se trouve ainsi que le scénario d'application de l'onduleur.
sécurité Une fois que vous aurez terminé cette configuration, les valeurs d'usine par défaut de l'onduleur
seront configurées en fonction des exigences réglementaires de sécurité.
Réglez la valeur de sortie de puissance réactive de 'onduleur.
3 Puissance réactive Par exemple : Lorsque la valeur de ce paramétre est de 5 %, cela signifie que la valeur de sortie
(%) de puissance réactive de l'onduleur est égale a la puissance nominale de I'onduleur multipliée
par 5 %.
Réglez la valeur de sortie de puissance active de l'onduleur.
4 Puissance active (%) Par exemple : Lorsque la valeur de ce paramétre est de 90 %, cela signifie que la valeur de sortie de
puissance active de l'onduleur est égale a la puissance nominale de l'onduleur multipliée par 90 %.
5 Facteur de puissance | Réglez le facteur de puissance de 'onduleur.
Réglez ce paramétre en tant que valeur seuil de I'impédance d'isolement PV-PE. Lorsque la
6 Résistance ISO valeur réelle sera détectée comme étant inférieure a la valeur de ce paramétre, une défaillance
10S sera signalée.
Parameétres de . . 5
7 . . Réglez la plage de tension permettant de raccorder I'onduleur au réseau.
tension du réseau
Paramétre de . . .
8 . . Réglez la plage de fréquence permettant de raccorder l'onduleur au réseau.
fréquence du réseau
9 Paramétres de durée | Cela correspond a l'intervalle de temps intervenant avant la reconnexion de l'onduleur au
avant reconnexion réseau une fois que la tension et la fréquence du réseau sont revenues a la normale.
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4.3.3 Réglage des paramétres d'un chargeur
Etape 1 Appuyez sur le chargeur spécifique dans la liste Dispositif pour accéder & sa page principale.
Etape 2 Lisez les instructions et configurez les paramétres du chargeur.

< — 2 < — o
Revenu total 0.00 EUR —
[ sz W Informations de base sur le
0118.2023 EvCharge [—>chargeur
18. -0
puemees 1128392 Affichage des 15 derniers
enregistrements de charge des
Surveillance des charges 30 derniers jOUfS
EE ,,,,, Pussance () - —f—>Puissance de charge en temps réel
) f
' courant » i
i 0.0 =—> Intensité de charge en temps réel
i
s e 9 [Temps ,
i omin == Durée de charge
=) i Energie (kWh) ,
a <~ i i - 0.0 =+—>»Energie de charge
Réduction des émis Asbres plantss
0.00 0
Mode de charge
|l Dispositif
@ 17000HCA229W0666
ik .
= Vite Priorité PV PV&Batterie
N7 Réglage de puissance 74 kw
Frais planifiés [ @}
feure de début
Heure de début €———1= 23 : 00 o
Répéter
Heure de fin Seul .
* Une seule fois : ne recharger
Heure de fin €——1— 07 : 00 qu'une fois
. . B - + Tous les jours : recharger
L'estimation de la durée de charge it o @ tous les jours
est calculée automatiquement en <€——— 8h Omin Boucle
fonction de I'heure de début et de
N° Paramétres Description
1 Surveillance Permet d'afficher Iénergie circulant du chargeur au véhicule électrique et des informations sur la
delacharge | charge quise mettent a jour toutes les 30 secondes.
2 Démarrer/ + Démarrer : commencer a recharger le véhicule électrique avec le chargeur.
Arréter «  Arréter: arréter de recharger le véhicule électrique avec le chargeur.
Sélectionnez le mode de charge du véhicule électrique par le chargeur.
+ Rapide : recharge le véhicule électrique a la puissance nominale a l'aide de I'énergie du réseau,
Mode du du systeme photovoltaique ou de la batterie.
3 chargeur +  Photovoltaique uniquement : recharge le véhicule électrique en utilisant uniquement 'énergie
9 restante convertie a partir du systéme photovoltaique apres avoir alimenté les charges.
+  Photovoltaique et batterie : recharge le véhicule électrique en utilisant Iénergie restante
convertie a partir du systeme photovoltaique et de la batterie apres avoir alimenté les charges.
4 Charge Permet de planifier les charges. Activez cette option, puis réglez I'heure de charge et la maniere dont
planifiée il doit étre répété.
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4.4 Réglage des paramétres d'un dispositif a proximité

L'application SEMS Portal peut communiquer avec des dispositifs par le biais d'une connexion
Bluetooth ou Wi-Fi. Vous pouvez régler les parametres du module Wi-Fi ou du chargeur.

4.4.1 Réglage des paramétres du module Wi-Fi

Une fois que vous aurez configuré le module Wi-Fi par le biais de I'application SEMS Portal,
vous pourrez établir une communication entre le module Wi-Fi et le cloud pour surveiller ou
gérer des dispositifs a distance.

Suivez les instructions ci-dessous pour configurer le Wi-Fi.

Le frangais ¥ < Configuration Wi-Fi

Assurez-vous que I'appareil (tel que l'onduleur, HomeKit, etc.) est
sous tension.

Lorsque le voyant de I'appareil s'allume, cliquez
sur "Suivant".

R E EEE— Nz
& o
Se souvenir mot de passe oublié?

Démonstration

Connexion

Inscription

Suivant

SEMS PORTAL APPs > "l EV Charger
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& Configuration Wi-Fi & Réseau Wi-Fi  Diagnostic
N
Veuillez ouvrir le WLAN, et connectez-vous a Solar-WiFi * Port d'accés a Inter...
(* sont les huit derniers chiffres du numéro de série de
I'appareil, le mot de passe est 12345678)
—_ \ Réseau Wi-Fi
|
WLAN < Type de chiffrement

Mot de passe

es:
HCP et entrez

Adresse IP 0.0.0.0

Masque de sous-ré... 0.0.0.0

Adresse de la passe... 0.0.0.0

F\Icr dans I'interface...e paramétrage WLAN] Serveur DNS 0.0.0.0
. J/

Suivant

Réglage

Le kit Wi-Fi/LAN démarre automatiquement une fois les paramétres Wi-Fi configurés.

N° Paramétre Description
Seul le kit Wi-Fi/LAN est pris en charge. Sélectionnez Wi-Fi ou

1 Port d'acces a Internet X K , .
LAN selon la situation réelle de connexion.
2 Réseau Wi-Fi ) -
- Uniquement pour le module Wi-Fi.
3 Chiffrement ) N ) . )
Réglez les parametres selon les informations réseau du routeur.
4 Mot de passe

+ Activez le DHCP lorsque le routeur est en mode IP dynamique.
5 DHCP + Désactivez le DHCP lorsqu’'un commutateur est utilisé ou que
le routeur est en mode IP statique.

6 Adresse IP

Masque de . N o,
7 9 , * Ne configurez pas ces paramétres lorsque le DHCP est activé.
sous-réseau ) R . . .
Adresse de + Configurez ces parameétres en fonction des informations du
8 routeur ou du commutateur lorsque le DHCP est désactivé.
la passerelle

9 Serveur DNS
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4.4.2 Réglage des paramétres du chargeur

Etape 1 Suivez les étapes ci-dessous pour vous connecter au chargeur.

Le frangais v

R mpp—— - v
& o
Se souvenir mot de passe oublié?

Démonstration

Connexion

Inscription

Mot de passe d'origine :
GOODWE2022

1. Pour le mot de passe initial, veuillez consulter
le manuel de la pile de charge ou consulter le
service aprés-vente GOODEWE ;

2. Si vous oubliez le mot de passe, veuillez
contacter le service aprés-vente GOODWE pour
obtenir le super mot de passe.

3. Coordonnées du service aprés-vente
GOODWE : XXXXXXXXXX.

SEMS PORTAL APPs >

Entrez le mot de passe d'origine pour vous connecter pour la premiére fois. Modifiez ce mot
de passe dés que possible et n'oubliez pas le nouveau. Modifiez réguliérement ce mot de
passe pour garantir la sécurité de votre compte.
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Etape 2 Réglez les paramétres du chargeur comme indiqué par les étapes suivantes.

q e — Settings & Wi-Fi configuration save
status: (null) é R D
(Changer le mot de passe >
Wi-Fi configuration J
Password
Vous pouvez brancher le
pistolet paralysant pour c... Firmware version
. J

DHCP [ @)

If you need to set a specific IP address, you can
manually enter it after turning off DHCP.

Charging Mode IP Address 172.18.0.117

TR i
i
(©) &8 = Subnet Mask 255.255.255.0
3 Charge PV + charge
Riige rapide photovoltaiq... de la batterie Gateway Address 172.18.0.1

DNS Server 172.18.0.1

Prendre rendez-vous pour facturer

Branchez et chargez

o Wifi & Nuage

Ne pas Ne pas

communiquer communiquer
Enregistrement d'alarme >

U
A\

Une fois que vous aurez défini la configuration Wi-Fi du chargeur par le biais de I'application
SEMS Portal, une communication sera établie entre le chargeur et le cloud et vous permettra
de surveiller ou de gérer le dispositif a distance.

N° Parameétres Description
1 Changer de mot de passe Permet de modifier le mot de passe de connexion du chargeur.
Nom du Avant détre connecté au cloud, le chargeur doit communiquer avec le
réseau routeur et le réseau correspondant a ce routeur doit étre sélectionné.
Mot de passe |Entrez le mot de passe du réseau sélectionné.
+ Activez le DHCP lorsque le routeur est en mode IP dynamique.
DHCP + Désactivez le DHCP lorsqu'un commutateur est utilisé ou que le
Configuration routeur est en mode IP statique.
2 Wi-Fi Adresse IP
Masque de . . o
, + Ne configurez pas ces paramétres lorsque le DHCP est activé.
SOUSTESEAE 1, Configurez ces parametres en fonction des informations du
Adresse de la .
routeur ou du commutateur lorsque le DHCP est désactivé.
passerelle
Serveur DNS
3 Version du firmware Permet de consulter la version du logiciel du chargeur.
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Etape 3 Réglez les paramétres de charge.

Lisez et suivez les instructions ci-dessous pour régler les paramétres.

< GOHCAT1227600001

Status: Charge
( lal
Actuellement chargé

0. Twm

< GOHCAT1221600001

Status: En attendant

© Courant
électriaue

& 2min 29.4a

© Temps
Charging Mode

Charge Charging Mode

photovoltaiq,. PV+Batterie

Charge .
¥ photovoltaig... PV+Batterie
Prendre rendez-vous pour facturer
X s
Prendre rendez-vous pour facturer
Branchez et chargez >
\
= Wifi & Nuage Branchez et chargez
Ne pas Ne pas
communiquer communiquer
= Wifi & Nuage
. Ne pas Ne pas
Enregistrement d'alarme ’ communiquer communiquer
Settings . Enregistrement d'alarme 2
Settings >
N° | Paramétres Description

Sélectionnez le mode de charge du véhicule électrique par le chargeur.

+ Rapide : recharge le véhicule électrique a la puissance nominale a l'aide de
I'énergie du réseau, du systéme photovoltaique ou de la batterie.

+ Photovoltaique uniquement : recharge le véhicule électrique en utilisant

1 Mode du chargeur uniquement I'énergie restante convertie a partir du systéme photovoltaique
aprés avoir alimenté les charges.

+ Photovoltaique et batterie : recharge le véhicule électrique en utilisant
I'énergie restante convertie a partir du systeme photovoltaique et de la
batterie aprés avoir alimenté les charges.

2 Planifier la charge | Sélectionnez I'heure de charge individuel ou I'heure de répétition de charge.

3 Plug and Charge Branchez le chargeur au véhicule électrique et la charge commencera.
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N° | Paramétres Description
La charge commence une fois les parameétres configurés.
. . + Démarrer la charge : commencer a recharger le véhicule électrique avec
Démarrer/Arréter
4 le chargeur.
la charge . N - . )
+ Arréter la charge : arréter de recharger le véhicule électrique avec le
chargeur.
Permet d'afficher des informations sur la charge du véhicule électrique une fois
5 Energie rechargée | qu'il a été effectué, notamment son volume d‘énergie, sa durée, son intensité et

sa puissance.

Etape 4 Consultez les informations sur le fonctionnement du chargeur.

<

*2022-11-18 17:01:31

Enregistrement d'alarme

Basse tension

*2022-11-16 15:46:37

Basse tension,Arrét d'urgence

*2022-11-14 09:10:44

Basse tension

*2022-10-23 16:11:52

Basse tension,Arrét d'urgence

*2022-10-19 08:50:05

Basse tension

*2022-10-17 09:00:63

Basse tension,Arrét d'urgence

*2022-10-15 14:24:13

Basse tengion

Charging Mode

(

Prendre rendez-vous pour facturer

&85

PV + charge
de la batterie

Charge
photovoltaig...

Pas encore défin

Branchez et chargez

Wi-Fi : permet de vérifier si
le chargeur est connecté
au routeur.

Cloud : permet de vérifier
si le chargeur est connecté

= Wifi
Ne pas
communiquer

‘ & Nuage
| Nepas
| communiquer

Y

Vérifier les alarmes
du chargeur

au cloud.

{ gi d'alarme '

Settings
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4.5 Réglage du type de notification des messages

Etape 1 Suivez les étapes ci-dessous et choisissez votre préférence en termes de notification.
Etape 2 Consultez le rapport sur les alarmes et la production aprés avoir appuyé sur Enregistrer.

Message <& Réglage du messi§e] m
o Alarme Préférence de notification

Pas de message Vs
E-mail

feuillez noter que I'e-mail peut &tre dans la boite aux lettres indésirable

B Rapport de génération
Pas de message Centre de messagerie -

Consulter le rapport sur les Type de message
alarmes et la production

Message d'alarme
Rapport de génération
La fréquence Journalier
Portée Centrale photovoltaid.

La fonction push de génération de rapport ne prend pas
\ e charge Ionduleur de ratirapage unique

SO 1
Jntrale photovoltaique  Alarmes WiFi n Découverte
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4.6 Réglage des informations sur les revenus

Pour ce réglage, suivez les étapes ci-dessous.

Ratio de profit par défaut
@goodwe.com ~

Ratio de profit par défaut(INR/kWh)

¥ L Ce paramétre de taux de rendement est la valeur par
Alimenté par GOODWE défaut du taux de rendement de la centrale et
n'affecte pas le réglage du taux de rendement réel

@ @ a @ \dans la centrale. J

Contacts
GDPR

Nouveau  Aprés-Ventes ~ Garantie

@ 2 C A

Soumettre

Y

I%j"]‘“;:“f; APPs  Synchroniser Communauté
4 Editer >
82 Mon code QR (Code de lorganisation) >
>
] Formatde d >
(&) Gestion d'authentification »
() Version >
® L2 7
s phomctaicue. Alarmes wiFi

4.7 Réglage du format de date

Pour ce réglage, suivez les étapes ci-dessous.

Format de date

@goodwe.com
Format de date MM.DD.YYYY j

Efficace aprés reconnexion.

Alimenté par GOODWE

& 6 9 ©

Contacts
DPR

Nouveau  Aprés-Ventes  Garantie

@ 2 O &

I%j"]‘“;:“f; APPs  Synchroniser Communauté
7 Editer >
52 Mon code QR (Code de I'organisation) >
& Paramétres de revenu >
%
>
() Version >

® 4o F @q @® I
frtrae potovtaique. Alarmes Wi Message | DNt
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5 FAQ

5.1 Comment puis-je consulter des informations sur la confidentialité ?

Suivez les étapes ci-dessous pour trouver des coordonnées qui vous permettront d'obtenir de
I'aide a ce sujet dans différentes régions.

< Contacts GDPR

@goodwe.com

I Délégué a la protection des données

£ IvanLu
Alimenté par GOODWE
@, +8651262397998
DPO@goodwe.com
Nowveau Aprés-Ventes Garantie | COM3Cts
© No.90 Zijin Rd., New District, Suzhou,
W s 215011, China
! as ~J
I Représentant de I'UE
I“{’j"]“‘;:“f\‘fr APPs  Synchroniser Communauté

£ Kevin Sturm

(4 Editer >
Q,  +49 8978072890

89 Mon code QR (Code de I'organisation) >
kevin.sturm@goodwe.com

& Parameétres de revenu 2 ® Kistlerhofstr. 170, 81379 Munchen,

Germany
[ Format de date >
= . I Autorité de surveillance

(%) Gestion d'authentification >
£ Martin Kroger

() Version >
., +322299 1111 (Commission switchboard)

®» o = o4
|rieprotncisize Alarmes wiFi Message | of data ion-officer@ec. europa.eu
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5.2 Comment puis-je utiliser la démonstration ?

Appuyez sur « Démonstration ». Linterface Démonstration affiche du contenu lorsque vous
utilisez un compte de visiteur ; elle ne s'utilise que pour référence.

&

Se souvenir

Inscription

Le frangais v

Log

mot de passe oublié?

Connexion

Configuration

APPs >
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5.3 Comment puis-je réinitialiser mon mot de passe si je I'ai oublié ?

Deux méthodes d'authentification sont disponibles pour réinitialiser les mots de passe :
par e-mail ou par numéro de série de dispositif. Suivez les étapes ci-dessous.

Le frangais ¥ & E-mail SN
( N
R e 2} v
© 23 .

Se souvenir . WK XP

. J

Démonstration

mot de passe oublié
@

Inscription Configuration

APPs >

5.4 Comment puis-je modifier mon compte ?
Suivez les étapes ci-dessous pour modifier I'adresse e-mail ou le mot de passe du compte inscrit
ou pour ajouter un compte secondaire.

Mon compte
@goodwe.com
Adresse de courriel z****@goodwe.com >
Alimenté par GOODWE Mot de passe >
Compte secondaire >

& 66 9 © | N

Une fois les comptes principal et secondaire liés, le
compte principal disposera de toutes les autorisations
du compte secondaire

Nouveau  Aprés-Ventes  Garantie

Uy s
" 11 xJ i
Manuel de
I'Utilisateur

Contacts
GDPR

APPs  Synchroniser Communauté

Editern >
82 Mon (Code de I'organisation) >
&7 Paramétres de revenu >
[ Format de date >
(%) Gestion d'authentification »
() Version >

® o =T Qe
Joeprotciaicpe Alarmes Wi el Close Account
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N° Défaillance Cause Solutions
1. Laversion du systéme | 1. Mettez a jour votre systéme
d'exploitation de votre d'exploitation.
téléphone portable est | 2. Appuyez sur « Paramétres » >
1 Impossible d'installer trop ancienne. « Sécurité » sur votre téléphone
I'application 2. Le package portable. Sélectionnez
d'installation est bloqué « Autoriser l'installation
par votre téléphone d'applications issues de
portable. sources inconnues ».
1. Vérifiez si le module Wi-Fi
. o fonctionne normalement.
Le signal Wi-Fi d'un . .
. e, 2. Mettez a jour la liste des
dispositif n'est pas , L , . P,
L . L'application n'est pas dispositifs. Si la liste des
2 affiché dans la liste , o . e, N .
. . connectée au Wi-Fi dispositifs n‘apparait toujours
des dispositifs de . o
I o pas, quittez l'application
I'application
et reconnectez-vous dans
l'application.
1. Vérifiez si les données
1. Votre téléphone mobiles sont activées sur
portable n'est pas votre téléphone portable
3 Echec de connexion connecté a Internet. et s'il a acces a Internet.
2. SEMS Portal est en 2. SEMS Portal est en
maintenance. maintenance. Réessayez
ultérieurement.
1. La version du systéme
d’exploitation de votre | 1. Mettez a niveau le systeme
) téléphone portable est d'exploitation de votre
Impossible de lancer . o
4 , o trop ancienne. téléphone portable.
I'application ) - e )
2. Laversion logicielle de | 2. Vérifiez si la version de
I'application est trop I'application est la plus récente.
ancienne.
1. Vérifiez si la communication
. , . L entre le dispositif et le routeur
Echec d'acquisition La communication entre le
. : o est normale.
5 de données durant le | dispositif et SEMS Portal a . L
. L 2. Vérifiez si la communication
fonctionnement été interrompue.
entre le routeur et le cloud est
normale.

26




[=]
4
[=]

o

Site officiel

GoodWe Technologies Co.,Ltd.

@) No. 90 Zijin Rd., New District, Suzhou, 215011, Chine
® Tél : 400-998-1212

& www.goodwe.com

B service@goodwe.com




	1    À propos de ce manuel
	1.1  Public visé
	1.2  Définition des symboles
	1.3  Mises à jour

	2    Présentation de l’application
	2.1  Produits concernés
	2.2  Téléchargement et installation
	2.3  Méthode de connexion
	2.4  Sélection de la langue
	2.5  Inscription d’un compte 
	2.5.1 Inscription d’un compte d’utilisateur final
	2.5.2 Inscription d’un compte d’administrateur, de technicien ou de visiteur

	2.6  Connexion à l’application
	2.7  Description des privilèges

	3    Surveillance des centrales  
	3.1  Consultation de la vue d’ensemble des centrales
	3.2  Consultation des détails d’une centrale
	3.3  Vérification des alarmes
	3.4  Vérification de la garantie

	4    Gestion des centrales
	4.1  Création d’une centrale 
	4.2  Gestion d’une centrale
	4.3  Gestion à distance d’un dispositif
	4.3.1 Réglage des paramètres d’un onduleur hybride
	4.3.2 Réglage des paramètres d’un onduleur couplé au réseau
	4.3.3 Réglage des paramètres d’un chargeur

	4.4  Réglage des paramètres d’un dispositif à proximité
	4.4.1 Réglage des paramètres du module Wi-Fi
	4.4.2 Réglage des paramètres du chargeur

	4.5  Réglage du type de notification des messages
	4.6  Réglage des informations sur les revenus 
	4.7  Réglage du format de date

	5    FAQ
	5.1  Comment puis-je consulter des informations sur la confidentialité ?
	5.2  Comment puis-je utiliser la démonstration ?
	5.3  Comment puis-je réinitialiser mon mot de passe si je l’ai oublié ?
	5.4  Comment puis-je modifier mon compte ?

	6    Dépannage

