BYD Battery-Box Premium LVS
Diretriz de Servigo & Check List
Versao 1.1

Valido Premium LVS 4.0/8.0/12.0/16.0/20.0/24.0
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LVS 16.0 (4 mddulos + PDU. Max. 64 médulos em 16 torres por sistema) BMU (1 x por sistema)

Certifique-se de usar sempre a versao mais recente deste documento de
servigo, disponivel em: www.bydbatterybox.com

Importante: A instalagao e todos os demais tipos de trabalhos ou medi¢goes em combinagao com a Battery-Box
Premium sao permitidos somente por eletricistas profissionais qualificados.

Esta lista é uma assisténcia encurtado para o Battery-Box e ndo substitui o manual original, que pode ser
encontrado em www.bydbatterybox.com / www.eft-systems.de / www.alpspower.com.au.Sujeito a modificagdes
técnicas; nenhuma responsabilidade é aceita pela exatiddo desta informagdo. Atengdo: O manuseio incorreto
pode causar perigo e danos.


http://www.bydbatterybox.com
http://www.eft-systems.de
http://www.alpspower.com.au
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1. ETAPAS GERAIS

Certifique-se de sempre use a versao mais recente deste documento de servigo, disponivel em: www.bydbatterybox.com
Prossiga primeiro com as etapas de instalagdo da seguinte forma:

N° Nome Descrigao

1 Configuragao Verifique se a configuracdo estd correta. Consulte a ultima “Lista de configuragdo
minima BYD Battery-Box Premium LVS” (V1.7 ou superior) disponivel em:
www.bydbatterybox.com / Certifique-se de que o inversor esteja configurado
corretamente.

2 Cabeamento externo 1. Comunicagdo com o inversor
correto a. Dependendo da escolha do inversor, o cabo entre a porta BMU e o
inversor deve ser feito especialmente. Verifique as especificagdes
de instalagdo manual de.
b.  CATS5 recomendado ou superior;
c. Verificar os cabos e substitui-los se necessario
2. Aterramento
a. Bateria conectada diretamente ao barramento de aterramento da
casa.
b. A bateria ndo deve ser aterrada através do inversor! Caso contrario,
sdo possiveis problemas de comunicagao.
3. Cabo Ethernet para Internet (altamente recomendado!)
4. Portas DC - Certifique-se de que + e - estdo conectados corretamente. (E
necessario um conector macho DC)
5.  Corrija o cabeamento da conexao paralela, se aplicavel
Observagoes sobre a conexado DC:
- Secdo transversal do cabo DC: depende da respectiva configuragdo. O BYD néo
especifica uma segéo transversal do cabo necessaria aqui. Preste atengédo a energia e a
corrente da bateria e do inversor, bem como as regras locais.
- Os conectores DC macho (35mm?2/ 50m? / 70mm?) ndo estdo incluidos no escopo de
entrega da PDU. Eles precisam ser pedidos separadamente do seu distribuidor FV.

LVS +/- DC Connector
(35750 /70 mm2) ~__

3 Firmware mais Sempre instale / atualize o firmware mais recente!
recente Nota: Se néo for declarado de outra forma, a senha wi-fi € BYDB-Box

4 Configuragdo do configuragdo da bateria através do aplicativo “Be Connect” ou ferramenta de PC “Be
aplicativo Connect Plus” (BCP) é obrigatdria! Depois recomegar.

5 Reiniciar Desligar:

1. Pressione o Botdao LED BMU durante 5 segundos. Todos os médulos devem
entdo estar desligados. Certifique-se de que todos os LEDs da bateria estéo
completamente desligados. Nota: se os médulos ndo se desligarem entao,
algo esta errado na ligagdo PDU<>BMU. Substituir o cabo de comunicagéo e
tentar novamente.

Ligar (atengdo a sequéncial)
1.  Ligar o fusivel entre o Inversor e a Bateria (se houver)
2. Ligar a bateria (premir o botdo LED no médulo mais alto durante 3 segundos.
Todos os mddulos devem ent&o ficar activos)
3. Ligaroinversor

6 Verificagdo do O sistema funciona corretamente se:
funcionamento - O inversor exibe o0 SOC da bateria corretamente
correto - Cargas / descargas do sistema

Nota: Se vocé nao conseguir concluir o comissionamento, desligue a bateria antes de
deixar o local e certifique-se de que todos os LEDs estejam apagados para evitar o
descarregamento da bateria.



http://www.bydbatterybox.com
http://www.bydbatterybox.com

2. ANALISE DE ERRO

Consulte as etapas gerais antes de prosseguir, consulte o capitulo 1.

2.1 BMU nao liga / LED BMU esta desligado ou piscando de forma anormal

LEDs do BMU nao acendem, embora a bateria esteja LIGADA.

No. Nome Descrigao
7 Verifique a porta correta Certifique-se de que a porta correta do cabo de dados foi usada na BMU (porta
do cabo “BMS”. Ndo misture com porta “inversor” ou “Ethernet”).
8 Substitua o cabo de Experimente um cabo de comunicagdo completamente novo entre a bateria e o
comunicagao BMU.
Nota: As vezes, pode ser necessdrio desconectar o cabo de comunicagéo e
conecta-lo novamente enquanto as baterias estéo ligadas.
9 Medigéo de tenséo nos Megca a tensdo dos pinos 7 e 8 enquanto o outro lado do cabo estd conectado a
pinos 7 e 8 porta de entrada da Battery-Box e enquanto a Battery-Box estd ligada. A tenséo
deve ser em torno de 50V.
Se sim: tente outro BMU (se disponivel).
Se ndo: verifique outro cabo ou tente outro LVS se varias baterias estiverem
instaladas no sistema.
PIN 8 (+)
PIN 7 (-)
10 Apenas o LED esta com Em alguns casos raros, o LED do BMU estd com defeito. Para verificar isso:
defeito? verifique se ha um ponto de acesso WIFI na Battery-Box e verifique se ha LEDs
internos dentro da BMU. Nesse caso, apenas o LED externo fica inativo e um
comissionamento ainda pode funcionar.
11 Medicg&o de tensédo Verifique a tens&o da bateria. Consulte a Segao 2.10
12 Método de exclusdo de Verifique se o sistema funciona ao remover o médulo suspeito. Consulte a segao
maédulo 2.1
13 Troca da BMU Se o problema persistir: Teste outro BMU, se disponivel.

2.2 Alguns médulos nao mostram nenhuma reagao / Nenhum LED no médulo

Os LEDs de algum médulo ndo acendem, embora o botdo no médulo superior seja pressionado por 3 segundos.

No.
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Nome

Troca de posigédo do
médulo

Descrigao

Nota: Se os médulos superiores tiverem LED ativo, mas os médulos inferiores néo,
isso indica um problema de conex&o entre os médulos. Exemplo:
LVS16.0 (4 modulos). Mdédulos 1 e 2 tém LED, médulos 3 e 4 ndo tém
LED. O problema esta na conexao entre os médulos 2 e 3. O problema
provavelmente é o médulo 2 (menos provavel: o médulo 3).
- Remova o médulo afetado e verifique se o problema desaparece. Caso contrario,
verifique o médulo abaixo.
- Reorganizar os médulos na torre.
Nota: O médulo afetado geralmente funciona sem restrigdes na posigdo do
médulo mais baixo da torre.




15

Apenas o LED esta com
defeito?

Em alguns casos raros, o LED do médulo estd com defeito. Para verificar isso: use
o PC Tool BCP e verifique em “diagndstico” se todos os médulos (“BMS”) foram
detectados corretamente.

16

Medigao de tensdo

Verifique a tensdo da bateria. Consulte a Se¢ao 2.10

17

Método de exclusao de
modulo

- Método de exclusdo de médulo (consulte a segdo 2.11): Verifique se o sistema
funciona ao remover o médulo suspeito

2.3 Problema com a atualizagao do firmware / configuracgao do aplicativo / WiFi

0 Gerenciamento da bateria consiste em dois componentes: o BMU e o BMS. A atualizagéo de firmware do aplicativo
atualizard o BMU, que entdo atualizara o BMS. A atualizagao do BMS pode levar até 30 minutos

No.
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Nome

Aplicativo e firmware
corretos

Descri¢ao

Certifique-se de ter a versdo mais recente do aplicativo (> 1.7.4) e o firmware da
bateria (download dentro do aplicativo) em seu dispositivo mével antes de
conectar o aplicativo com o WiFi da bateria.
Se o aplicativo ndo puder ser instalado ou outros problemas gerais ocorrerem
com o aplicativo:
e  Experimente com um dispositivo mével diferente (para Android: o
requisito minimo de versdo do Android é 4.4.)
e  Experimente com o PC Tool BCP (seg&o 2.9)
° Nota: Se a conexa@o WiFi nao estiver estavel, vocé pode remover o cabo
LAN durante a configuragdo. Uma vez que a bateria tenha sido
configurada corretamente, vocé pode conecta-la novamente a Internet.

19

WiFi ndo pode ser
encontrado / WiFi instavel

O Battery WiFi desliga 5 horas apds o inicio da bateria. Para reativar o WiFi,
pressione o botdo LED por cerca de 1 segundo ou reinicie o sistema.

Para redefinir o WiFi, pressione o botdo LED trés vezes 1 segundo em 6 segundos.
Se o problema persistir:

-:remove o cabo LAN durante a configuragdo. Uma vez que a bateria tenha sido
configurada corretamente, vocé pode conecté-la novamente a Internet.

- verifique se outros dispositivos méveis estao conectados ao mesmo wi-fi

- tente outro dispositivo mével

20

Reinicio adequado

Nota: Sempre que a configuragdo através do aplicativo Be Connect / ferramenta
Be Connect Plus for alterada, serd necessario reiniciar a bateria para garantir que
todas as alteragdes tenham efeito (ver passo 5 na secdo 1).

21

Feche e reinicie o
aplicativo

Se o aplicativo ndo reagir apds alguns minutos de carregamento durante o
processo de atualizagéo, feche (feche completamente o programa) e reinicie o
aplicativo. Ou tente com o PC Tool BCP (segéo 2.9)

22

Versao BMS néo
atualizada

0 aplicativo atualiza apenas o BMU. A BMU atualizara o BMS, o que pode levar até
30 minutos.
Se a versdo do BMS nao for atualizada apds 30 minutos com comunicagédo
estavel do inversor, siga o processo abaixo:
1.  Atualize o firmware por meio do aplicativo novamente
2. Reinicie o sistema
a. Desligue o inversor primeiro e, em seguida, desligue a bateria
em seguida (pressione o LED do BMU por 5 segundos)
b.  Aguarde 2 minutos
c. Ligue a bateria primeiro e, em seguida, ligue o inversor
3. Aguarde 30 minutos
4.  Verifique a versao do firmware BMS novamente com o aplicativo. Se a
versdo ainda estiver errada, faga o processo de atualizagdo novamente
(se possivel com outro dispositivo mével).
5. Observagdo: se a tensdo da bateria ndo for exibida no Be Connect, a
atualizagdo ndo serd transferida para o BMS. Certifique-se de que o
BMU reconhece o BMS corretamente.




2.4 Tensao de saida incorreta / Sem Dados BMS / BMU EC102

A tensdo de saida da PDU errada (por exemplo, 16 V) é normalmente um indicador de configuragdo incorreta ou problema de
comunicagao BMU <> BMS

No. Nome Descrigao
23 Configuragdo e firmware Verifique se a configuragdo do aplicativo foi bem-sucedida e se o firmware é o
do aplicativo mais recente. Se houver problemas, consulte a Segao 2.3

Observagao: é importante selecionar a quantidade correta de médulos. Caso
contrario, a tensao de saida da PDU estara errada! A quantidade que vocé precisa
selecionar se refere a quantidade total de médulos LVS4.0 e ndo a quantidade de
torres. Se vocé tiver 2xLVS16.0 conectado em paralelo, serad necessario selecionar
a quantidade de médulo “8” no aplicativo Be Connect / ferramenta BCP.

Nota: Nao se esqueca de reiniciar o sistema corretamente apoés alterar a
configuragao

24 Reinicio adequado Nota: Sempre que a configuragao através do aplicativo Be Connect / ferramenta
Be Connect Plus for alterada, sera necessdrio reiniciar a bateria para garantir que
todas as alteragdes tenham efeito (ver passo 5 na segdo 1).

25 Comunicagao BMU <> Certifique-se de que o cabo de comunicagao esteja conectado a porta correta do
BMS BMU (aquela rotulada como "BMS"). Substitua o cabo de comunicagéo entre o
BMU e a bateria

26 Verifique o resistor Certifique-se de que o resistor terminal esta conectado a porta OUT (propriedades
terminal do resistor terminal: resistor de 120 Q entre os pinos 5 e 6)

Se j4 estiver conectado, remova-o e tente sem ele para descartar um resistor de
terminal com defeito. Nao se esquega de reiniciar o sistema corretamente depois.

27 Verifique a unidade base 0 problema pode ser causado por unidade base com defeito: remova a unidade
base da torre. Isso significa: coloque o médulo inferior diretamente no solo, sem
qualquer base. Nao se esqueca de reiniciar a bateria. Se funcionar, a base é a
causa raiz e precisa ser substituida

28 Método de excluséo de Remova todos os médulos da torre, exceto um. Reinicie o sistema com esse Unico
modulo mddulo. Ndo se esquega de definir o novo nimero do médulo na ferramenta app /
BCP (sera necessdrio reiniciar depois). Repita isso para todos os outros médulos
(primeiro apenas o médulo A; depois, apenas o médulo B et) para identificar um
mddulo potencialmente defeituoso.

Muito importante: ndo se esquega de reconfigurar e reiniciar sempre que mudar a
configuragao!

29 Verificagao adicional Se o problema persistir:
- Baixar todos os dados com BCP (seg@o 2.9)
- Verifique o inversor
- Teste outro BMU, se disponivel
- Teste outro PDU, se disponivel




2.5 Problema de comunicagao com Inversor / BMU EC106

A tensdo de saida da PDU é normal e vocé pode ver os dados BMS (célula) no BCP, mas o inversor ndo detecta a bateria.
Nota: se a tens&o de saida da PDU estiver incorreta (por exemplo, 16V) ou os dados BMS (célula) ndo podem ser vistos no BCP,
entdo va para a segao 2.4 primeiro

No. Nome Descrigao

30 Configuragdo Verifique se a configuragdo esta correta. Consulte a Gltima “Lista de configuragao
minima BYD Battery-Box Premium LVS” (V1.7 ou superior) disponivel em:
www.bydbatterybox.com
Verifique se o inversor estd configurado e funcionando corretamente.

31 Tens3o de saida Verifique de acordo com a segao 2.4. Em especial, certifique-se de configurar a
incorreta? Sem dados bateria por meio do aplicativo e reinicia-la corretamente em seguida.
BMS?

32 Configuragdes do inversor  Certifique-se de configurar a bateria corretamente na interface do inversor.

Consulte o manual do inversor para obter detalhes.

33 Substitua o cabo de Substitua o cabo de comunicagdo (min. CAT5!). Confirme a configuragdo do cabo
comunicagao PIN para o modelo especifico do inversor (consulte o manual)
34 Verificagao adicional Se o problema persistir:

- Teste outro BMU, se disponivel

2.6 SOC e légica de carregamento
No. Nome Descrigao

35 SOC salta 0 SOC de uma bateria LFP néo pode ser medido. E um valor calculado. Em geral, 0
estado de carga (SOC) de uma bateria é calculado usando a tensdo, mas outros
fatores como temperatura, fluxo de corrente e comportamento de carregamento
também desempenham um papel. O cdlculo do estado de carga é geralmente
mais preciso se a bateria tiver ciclos completos regularmente. De vez em quando,
pode ocorrer uma correcgao / calibragdo SOC. Isso é normal.

2.7 Desligamento inesperado

0 sistema foi comissionado com sucesso no passado e funcionou por algum tempo. Mais tarde, ocorreu um desligamento

inesperado.
No. Nome Descrigao
36 Comunicagdo do inversor A bateria sé funciona com um inversor externo compativel. Se por algum motivo a
comunicagao entre a bateria e o inversor for perdida, a bateria desligara sozinha
em 30 minutos. Portanto, verifique qual desligou primeiro (bateria ou inversor) e
verifique se o inversor esté detectando a bateria corretamente (por exemplo,
mostrando SOC ou temperatura correta). Se o problema persistir, verifique de
acordo com a segao 2.5.
37 Registros de bateria / Os alarmes esporadicos sao dificeis de detectar, pois ocorrem apenas algumas
dados histoéricos vezes. Portanto, é muito importante fazer o download e fornecer todos os
arquivos de registro do histérico da bateria para identificar a causa raiz. Consulte
a seg¢ao 2.9 para obter detalhes.
38 Alerta e monitoramento 0 desligamento inesperado pode ser causado pelas configuragdes gerais do
do inversor sistema. Portanto, é necessdrio avaliar também os dados do inversor.

e  Qual mensagem de erro é exibida no inversor (portal?
e  Fornega acesso ao portal do Inversor (adicione info@eft-systems.de e
diga-nos o nome do sistema no portal)




2.8 Codigo de evento do LED BMU / BMS (EC)

Um LED branco constante refere-se ao modo de espera. Piscando em branco significa carga ou descarga.

Quando a bateria esta iniciando, o LED piscara em branco e azul com um intervalo de tempo de 0,5 segundos (normal a
inicializagdo). Quando LED pisca em azul com um intervalo de tempo de 1 segundo, indica um cédigo de evento. Comegamos
a contar o LED branco comega a piscar, depois contamos quantas vezes o LED branco e azul. (consulte também o manual!)
Exemplo: 1xwhite, 6xblue — EC 106 / 1xwhite, 11xblue — EC 111 / 3xwhite, 3xblue — EC 303

Nota: cada Médulo LVS tem seu proprio BMS. O cédigo de evento do BMS ser4, portanto, mostrado no LED do médulo.

BMU LED Status (EC BMU) BMS LED Status (EC BMS)

A maioria dos erros é causada por uma linha de comunicagdo com defeito, uma configuragdo incorreta do aplicativo ou a falta
de reinicializagdo apds a configuragdo do aplicativo. Por favor, vd em detalhes através de:

Nota: se o sistema nao estiver configurado corretamente com o aplicativo, o cédigo do evento (EC) pode ser enganoso.

EC EC .
BMU BMS Medida
Sem LED / Consulte a segao 2.1.
/ SemLED  Consulte a segdo 2.2.
Piscando  / Consulte a segado 2.1.
anormal Método de exclusdo de médulo (consulte a se¢ao 2.11): Verifique se o sistema funciona ao
do LED remover o mddulo suspeito
EC 101 / Falha de inicializag&o.
- Certifique-se de que a configuragdo do aplicativo foi concluida corretamente (especialmente a
quantidade de médulos!)
- Reiniciar correctamente o sistema (ver passo 5 na secdo 1)
Se o problema persistir:
- Baixe todos os dados com o BCP (especialmente os dados histéricos) (segéo 2.9)
- substitua o BMU, se disponivel
Quantidade de médulo incorreta / Médulo ndo detectado.
EC 102 /
- Consulte a segao 2.4.
EC 105

- Certifique-se de que a configuragdo do aplicativo foi concluida corretamente (especialmente a
quantidade de modulos!).

- Verifique o resistor do terminal. O resistor do terminal (120 Q no pino 5 + 6) é responsavel por
uma comunicagao limpa entre o BMS e o BMU. Em casos raros, pode ser danificado e perturbar
o sinal. Nestes casos raros, é recomendado remover o resistor do terminal.

- substitua o cabo de comunicagéo entre a bateria e o BMU

- Reiniciar correctamente o sistema (ver passo 5 na segao 1)

- Método de exclusdo de médulo (consulte a segédo 2.11): Verifique se o sistema funciona ao
remover o modulo suspeito




Se o problema persistir:
- substitua o BMU, se disponivel
- Baixe todos os dados com o BCP (especialmente os dados histdricos) (se¢éo 2.9)

EC 103

EC 108

Falha de pré-carga.

- Verifique o cabeamento CC e certifique-se de que a Configuragdo Minima seja atendida.

- Verifique a tens&o das baterias com BCP de acordo com a segdo 2.9

- Reiniciar correctamente o sistema (ver passo 5 na secdo 1)

- Método de exclusdo de mddulo (consulte a se¢do 2.11): Verifique se o sistema funciona ao
remover o mddulo suspeito

Se o problema persistir:
- Baixe todos os dados com o BCP (especialmente os dados histéricos e celulares)
(segdo 2.9)
- forneca o SN e a tensdo do mddulo com defeito (consulte a lista de verificagéo na
Ultima pégina)

EC 104

EC 101

Curto-circuito / conexao reversa CC.

- Verifique o cabeamento CC (ha algum curto-circuito? O fusivel entre a bateria e o inversor esta
fechado?)

- Desconecte o sistema de bateria do inversor e reinicie o sistema de bateria sozinho (bateria
isolada), para avaliar se o erro esta sendo causado externamente (ou seja, curto-circuito no
inversor ou mppt). Se o cédigo de evento permanecer, o erro pode estar na bateria. Se o cédigo
de evento mudou, pode haver um erro no lado do inversor.

- Método de exclusdo de mddulo (consulte a se¢do 2.11): Verifique se o sistema funciona ao
remover o mddulo suspeito

Se o problema persistir:
- Baixe todos os dados com o BCP (especialmente os dados histéricos e celulares)
(segdo 2.9)
- forneca o SN e a tenséo do mddulo com defeito (consulte a lista de verificagéo na
Ultima pégina)

EC 104

EC 102
até
EC113

(Todos
exceto
101)

Um dos BMS (mddulos) relata uma mensagem de evento.
- Verifique a tensdo das baterias de acordo com a segao 2.10

Se o problema persistir:
- Baixe todos os dados com o BCP (especialmente os dados histéricos e celulares)
(segdo 2.9)
- fornega o SN e a tensdo do médulo com defeito (consulte a lista de verificagdo na
Ultima pégina)

EC 106

/

Sem comunicagdo com o inversor.
- Verifique se o inversor estd ligado, configurado e funcionando corretamente.
- Verifique de acordo com a seg@o 2.5




2.9 Be Connect Plus (BCP)

Be Connect Plus é uma ferramenta para Windows-PC. Com o Be Connect Plus (BCP) vocé pode:
- ler as informagdes da bateria,
- configurar sistema da bateria,
- atualizagdo do firmware BMU e BMS
- Exportar / baixar registros da bateria (do BMU e de todos os BMS) O

BCP esta constantemente sendo aprimorado e atualizado. Certifique-se de usar a versao mais recente do programa. Vocé
pode baixar a versdao mais recente da ferramenta em www.bydbatterybox.com / www.eft-systems.de /
www.alpspower.com.au.

Para a andlise do servigo, faga download e fornega os dados / logs conforme descrito nas instrugées do programa (consulte o
manual em PDF dentro do arquivo ZIP do programa).

Nota: Vocé precisa de um computador com Windows que serd conectado ao Wifi da bateria.
Faga login como instalador para ser Connect Plus, a senha é a mesma que para WiFi: BYDB-Box

B Be Connect Plus_ V1,50 - o b4
| Login File
ST Battery Type: LVSILVS L Inverter: SolarEdge L\  Serial number P011T030Z |“ E ga;TER‘f
System Info Overview System status:

Diagnosis

Charging
Inverter
Update Output 52,20V
- Z— Current 19, 84 soc:are
H'ISTOF}‘ Powar: 1033 56W
FIW Version Cells Info Others Configuration l
BMU:  V120-A | V-Max: 327V
S Phase:  Thres Inverter Type: SolarEdge LV  -|Phase:  Three
BMS:  V18-A V-Min: 326V Ged:  ONGRID ]
Battery Type: LVSILVS Lite j Grid: On Grid
BMS Qty: 4 T-Max: 25°C P-T Vo
Modules Paralle 4
e e =re
2021-06-30 13:39:44 Copyright € 2030 BYD Comgany All rights: reservc

10




2.10 Medigao de tensao e subtensao

Vocé pode ver as tensdes (células e médulo) no aplicativo ou ferramenta BCP (segdo 2.9). Alternativamente,
vocé pode medir a tensdo do médulo manualmente de acordo com a descrigdo abaixo. Certifique-se de ndo criar
um curto-circuito!

Para verificar a tensdo na PDU, os Mddulos devem estar LIGADOS e a BMU deve estar conectada com o PDU!
(LEDs nos Médulos e BMU devem estar LIGADOS). Por favor, mega em P + e P- de acordo com a imagem abaixo:

53.273 VP©

Y ange
PR30 0 0 10 28 30 40 S0V

A tensdo medida na PDU é a tensdo média de todos os moédulos da torre e deve ser em torno de 50V.

NOTA: a tensao de saida da PDU so estara correta se a bateria tiver sido configurada corretamente por meio do
aplicativo e, em seguida, reiniciada. Sem a configuragao correta do aplicativo, a tensao de saida da PDU estara
errada!

Se a tensao de saida PDU for demasiado baixa apesar da configuragdo correcta, por favor, mega a tensao de
cada médulo LVS. Para o fazer, remover o lado direito do médulo da bateria (o lado com o LED). Medir a
voltagem nos pontos marcados "BAT +" e "BAT-" abaixo. A voltagem deve ser de aproximadamente 50 V.
Atengao: Tenha cuidado para nao causar um curto-circuito!




Subtensao
Um maddulo no qual uma das 16 células tem uma tensédo de <1,5 V estd em subtensao (verifique com BCP (segdo 2.9) / BC se
possivel).

- Médulos LVS com> 45 V devem estar bem e vocé pode continuar a verificar outros pontos de acordo com esta diretriz de
servigo.

- Se a tensdo do modulo for <40 V, mas a tenséo de célula tnica for> 1,5V, a bateria precisa ser carregada rapidamente,
evitando qualquer descarga adicional. Portanto, desligue o sistema e procure o problema de acordo com a diretriz, enquanto a
bateria estd completamente desligada. Verifique também no lado do inversor por que a carga de forga ndo funciona. Nao ligue
a bateria antes de verificar se o inversor deve ser capaz de carregar a bateria.

- Se apenas um modulo estiver em subtensdo: remova aquele e tente o comissionamento sem ele (se os médulos restantes
ainda estiverem em conformidade com a Lista de Inversores Compativeis). Caso contrario, certifique-se de evitar mais
descargas excessivas. (Desligue o sistema completamente)

- Se um ou todos os médulos estiverem em subtens&o: Entre em contato com o servigo conforme indicado abaixo e
certifique-se de evitar qualquer descarga adicional da bateria (Desligue o sistema completamente)

Ao entrar em contato com o servigo, certifique-se de preencha a lista de verificagdo de servigo completamente e adicione as
seguintes informagdes:

- Numeros de série (da BMU e todos os mddulos (afetados))

- Tensbes de mddulos individuais de todos os mdédulos (relacionados ao nimero de série)capturas de

- Se possivel: Registros da bateria usando BCP (segdo 2.9) tela mostrando as tensdes da célula

- Versdo inicial do firmware (FW) da bateria quando ocorreu o UV (BMU e BMS)

- Descrigao detalhada de como e por que o sistema atingiu a subtensao, se conhecido. Informagdes sobre quando o
sistema foi instalado e comissionado e em que circunstancias e quando ocorreu a subtens&o. Se a bateria nunca
funcionou antes: Por que ela nunca funcionou antes e qual era o status das baterias quando a bateria ficou (ligada /
desligada / LED).

- Modelo do Inversor, Nimero de Série e Logs do Inversor

- Acesso ao portal do Inversor (adicione info@eft-systems.de e diga-nos o nome do sistema no portal)

2.11 Identificando um mddulo defeituoso / Método de exclusao de médulo

- Normalmente, um médulo com defeito pode ser identificado com o programa Be Connect Plus ou pelo
cddigo do LED no médulo de bateria. Neste caso, remova o Mddulo com o Cédigo de Evento do sistema
e commissione o sistema restante (se ainda estiver de acordo com a lista de configuragdo minima) e
verifique se funciona corretamente. Se o problema persistir, verifique também o médulo acima daquele
com o cddigo do evento.

- Caso contrario, experimente os Médulos LVS um a um, ou adicionando Médulos um a um na torre e
sempre verifique se o sistema pode funcionar corretamente para identificar um mdédulo possivelmente
defeituoso.

Importante: A quantidade de médulos deve ser ajustada no aplicativo sempre que o nimero de
madulos for alterado! Nao se esqueca de reiniciar adequadamente apds uma nova configuragao!
- 1. Desligue a bateria (pressione o botdo na BMU por 5 segundos até que todas as baterias
desliguem. Observagao: se os médulos ndo desligarem entdo, algo esta errado na conexdo
PDU <> BMU. Substitua o cabo de comunicagao e tente novamente.)
- 2.Ligue a bateria (bot&o na bateria superior)
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3. TAREFAS DE SERVICO

Siga as etapas gerais com antecedéncia, consulte o capitulo 1.

3.1 Substitui¢ao da BMU

Vocé detectou uma BMU com defeito ?:
Depois de substituir a BMU, ndo se esqueca de refazer a configuragao e atualizagdo do firmware no aplicativo ou
BCP.

3.2 Substitui¢cao da PDU

Depois de substituir a PDU, ndo se esquega de refazer a configuragdo e a atualizagédo do firmware com o
aplicativo ou BCP.

3.3 Substituigao médulo LVS

Depois de substituir um médulo, ndo se esqueca de refazer a configuragéo e a atualizagdo do firmware no
aplicativo. (Cada médulo possui seu proprio BMS)
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I BYD Battery-Box Premium LVS Service Checklist - V1.1 PT

Importante: A instalacdo e todos os outros tipos de trabalhos ou medi¢des em combinagdo com a BYD Battery-Box sé séo
permitidos por electricistas profissionais e qualificados. O manuseamento incorrecto pode causar perigo e danos. Este
documento ndo substitui os manuais e documentos oficiais da BYD. N&o é aceite qualquer responsabilidade pela exactiddo
da informacgdo.

n PASSOS GERAIS

Por favor, verifique cuidadosamente todos os ,Passos Gerais” a partir da pagina 3 da Directriz de Servico e confirme isto nas caixas abaixo

|:| 1.1 Configuragdo |:| 1.4 Configuragdo do aplicativo
D 1.2 Cabeamento externo correto D 1.5 Reiniciar
D 1.3 Firmware mais recente D 1.6 Funcionamento correto

n ANALISE RELACIONADA AO ERRO

Marque a Andlise relacionada com o erro do Capitulo 2 das Orientacdes de Servico que verificou, e recolha todos os
informacdo relacionada com essas secgdes

D 2.1 BMU néo liga / LED BMU est& desligado ou piscando de D 2.5 Problema de comunicagao |:| 2.9 Be Connect Plus (BCP)

forma anormal com Inversor / BMU EC106

D 2.2 Alguns médulos ndo mostram nenhuma reagdo / D 2.6 SOC e logica de D 210 Medlgao~de tensao e
Nenhum LED no médulo carregamento subtens&o

|:| 2.3 Problema com a atualizagdo do firmware / configuracao |:| 2.7 Desligamento inesperado D 2.11 Identificando um mddulo
do aplicativo / WiFi [[] 2.8 cadigo de evento do LED defeituoso / Método de

[ 2.4 Problema de comunicacio com Inversor / BMU EC106 BMU / BMS (EC) exclusdo de médulo

n SERVICO DE INFORMAGAO

Favor preencher toda a informacdo disponivel na tabela abaixo. Algumas informagdes como o Nimero de Série da BCU sdo obrigatdrias
para receber o servigo.

. Numero do bilhete ou ID do sistema:

. Endereco de instalagdo / entrega / contato:

Companhia ‘ ‘ ZIP / Cidade ‘ ‘
Pessoa de contato ‘ ‘ Telefone ‘ ‘
Rua / nr. ‘ ‘ Email ‘ ‘
. Informacéo do sistema

Configuragdo da bateria (e.g. 2 xLVS 12.0/...) |:| BMU Firmware ‘ ‘
Numero de série BMU ‘ ‘ BMS Firmware ‘ ‘
BMU conectado a internet? sim D NéoD Inversor Firmware ‘ ‘
Inversor marca + modelo ‘ ‘ Nome do sistema no ‘ ‘

‘ portal do inversor

Ndmero de série do inversor ‘ (Forneca acesso para info@eft-systems.de)

Data de comissionamento ‘ ‘

. Servico de informacéo

BMU EventCode (EC) ‘ ‘ Inverter Error Code ‘ ‘

BMS EventCode(s) e Modulo(s) relacionado(s) Nimero(s) de Série ‘ ‘

A carga / descarga da bateria antes (o sistema estava funcionando normalmente antes?) Sim D NéOD

Obter Dados da Battery-Box com o Programa Be Connect Plus (BCP) (ver capitulo 2.9) D

Descrigdo do
problema

Por favor, fornega qualquer informacdo adicional que seja necessdria ou possa ajudar na anélise do caso de servico (por exemplo,
ndmero de série de um mdédulo incorreto, video de um comportamento especial; imagens; App screenshots; médulo tensdes ...)

Ao entrar em contato conosco, vocé confirma, que uma pessoa qualificada fez o controle necessario e coletou todas as informagdes disponiveis acima.

Service Contact: Europe: EFT-Systems GmbH | www.eft-systems.de | service@eft-systems.de
+49 9352 8523999 +34 9106 02267 (ES)
+44 2037 695998 (UK) +39 0287 368364 (IT)
Apenas para a Europa: registre o bilhete diretamente no centro de servicos online: https://support.eft-systems.de/ BATTERY

BOX
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